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Los riesgos identificados y tratados en la Entidad son 53, con este informe se evallan, para verificar el
cumplimiento de las diferentes oficinas y dependencias en su identificacion y tratamiento.

Se intenta descartar una indebida tipificacion que puede desviar la atencion a los verdaderos riesgos y
conocer el elemento critico, si lo hubiere.

Se realiza revision al formato de la matriz de riesgos, instalado en la intranet en el programa G+, con la
siguiente direccién http:ﬂgmas.metropol.gov.co:9090!9maiseporteMapaRiesgos.gplus, alli, se
encuentra la matriz de riesgos para que se trabaje con mayor conocimiento y sea mas comprensible y
de facil diligenciamiento por los usuarios responsables.

El concepto general de los riesgos en el desarrolto normal de la institucion, ayuda a permanecer en
constante vigilancia de sus procesos y como parte fundamental del quehacer de sus funcionarios. Los
riesgos informan sobre posibles situaciones que lo alteran, mirando en positivo y con mayor analisis, se
puede convertirios en oportunidades, beneficiando las actividades de los procesos.

No solo es responsabilidad de los lideres identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos, se convierte
tambien en una responsabilidad de su grupo de funcionarios, en un tema grupal y de equipo de trabajo,
el cual se debe trabajar mediante reuniones productivas de identificacion de variables y analisis de
escenarios, que pueden mostrar la evolucién y solucion total del riesgo.

Evaluar la matriz de riesgos del Area Metropolitana del Valle de Aburra y mantener actualizados los
riesgos de la oficina de Auditoria Interna.

Los procesos del sistema integrado de gestion que se desarrollan en las oficinas y dependencias del
AMVA.

1. EVALUACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Se realiza revision al formato de la matriz de riesgos actual, ubicada en el programa G+, alli se
encuentran los 53 riesgos, clasificados asi: 23 con calificacién baja, 23 con calificacion media y 7
calificados con zona de riesgo alta.

Se observa que 49, de los 53 riesgos identificados, tienen como dependencia responsable la oficina de
sistemas de informacién metropolitana, quien no es el verdadero responsable, porque los lideres
responden por su propio proceso.

En el analisis que corresponde a la revision de la matriz de riesgos establecida a la fecha del informe,
se encuentran elementos sujetos de analisis en este informe con el fin de aportar a una mejor
elaboracion, claridad y soporte, a continuacion se relacionan los riesgos que ameritan un concepto:




RIESGOS QUE AMERITAN UN MEJOR ANALISIS Y EVALUACION

(Gestidn de
los Recursos
Financieros

Pérdida de presupuestal, |la elaboracidn de |os estados

documentos financieros, los pagos, manejos de excedentes
00000 |quesoportan | detesoreria y el manejo sobreios bienes dela
00081 |los hechos entidad y el debido cobrar.

Descripcidn

Serelacionan con el manejo de los recursos
|a entidad, que incluye la ejecucién

de

econdmicos y
financieros

Fluctuacidén entre la monedas de dos paises
donde es considerableia diferencia a favor o en
contra de manera econdmica y que afecta la
economia delas naciones en cuestion.

Area de impacto

SUBD{RECCION

n rie:

ADMINISTRATIVA I

Y FINANCIERA
Contabilidad y
Presupuesto

Comentario: -“La pérdida de documentos”, cuales?, todos?, algunos?; puede revaluars

Metropolitana

Dependeﬁéﬁ" |
Responsable

i i

Sistemas de
Informaciodn

e COmo riesgo,

los controles no contienen este supuesto riesgo?, ; por qué la materializacion de ese riesgo romperia el
proceso?, que implicaciones tendria?, (perdidas econdémicas o financieras, investigaciones fiscales,
penales 0 administrativas), ademas, la estandarizacién en la descripcion esta basada en un instructivo,
(los instructivos o guias que se quieren estandarizar en el sector publico colombiano, se deben
acomodar a la naturaleza de cada Entidad, no son elementos rigidos), se sugiere anotar con mayor
claridad las caracteristicas que implicaria la materializacion de este riesgo en la Entidad y porqué, si se
identifico este supuesto riesgo, no se habla de controles de salvaguarda de la documentacién u otras
medidas, que disminuirian o eliminarian este riesgo, (digitalizacion), se sugiere revaluar este riesgo con
decisiones administrativas de control.

Riesgo 80
-
S5e relacionan con el manejo de los recursos de
la entidad, que incluye |a ejecucidn
Falta de presupuestal, la elaboracién delos estados |SUBDIRECCION
. - fi i ; ) '
Gestién de razonabilida lnanclerurs |los pagus_ manejos de ?xcedentes ADMINISTRATIVA _ Sistemas de
00000 de tesoreria y el manejo sobre los bienes de la |Y FINANCIERA Medi .
los Recursos ddelos i , - | Informacion
. . 00080 entidad y el debido cobrar. Contabilidady |&a *
Financieros Estados , ) Metropclitana
. _ Fluctuacidn entre |a monedas de dos paises |Presupuesto
Financieros : : ,
donde es considerablela diferencia a favor o en
contra de manera econdmica y que afecta la
I economia delas naciones en cuestidn. |

Comentario: -En este riesgo se sugiere mejor analisis, es de alto impacto en caso

dispararia otros riesgos para la Entidad, se sugiere replantear su calificacion.

de materializacion,

Riesgo 90
SUBDIRECCION

No responder DE MOVILIDAD

las SUBDIRECCION

comunicaciones Se asocian con los cambios AMBIENTAL
Gestién recibidas o . . SECRETARIA - Sistemas de
Regulatoriay | 0000000090 | (PQRSD): administrativos, cambios de | - ppn) Media| Informacién
Sancionatoria dentro de los gobierno, IEE,ISIH.cmn y politicas DIRECCION AREA Metropolitana

términos de Ley publicas. METROPOLITANA

y/o DEL VALLE DE

institucionales ABURRA




Comentario: -En este riesgo se sugiere mejor analisis, es de alto impacto en caso de materializacion,
dispararia otros riesgos para la Entidad, se sugiere replantear su calificacion y ampliar su area de
impacto a toda la Entidad.

SUPUESTOS RIESGOS QUE SE SUGIERE REALIZAR UNA MEJOR IDENTIFICACION PARA SU

CIERRE O MAYOR CLARIDAD.

Riesgo 84
4 : :
Serelacionan con el manejo deios recursos de
la entidad, que incluye |3 ejecucidn
Nulidad o presupuestal, 12 elaboracion de los estados  [Facturacidny
. retroceso de | financieros, 10s pagos, manejos de excedentes |Cartera :
Gestién de ] ) , _ Sistemas de
los Recursos 00000 un proceso de tesoreria y el manejo sobre los bienes dela |SUBDIRECCION [ES. formacién
Financieros 00084 |por falta o entidad y el debido cobrar. ADMINISTRATIVA B Metropolitana
indebida Fluctuacion entre la monedas de dos paises |Y FINANCIERA
notificacion |dondees considerablela diferencia a favor o en
contra de manera econdmica y que afecta |a
economia de las naciones en cuestidn. |
Riesgo 85 i} ]
Serelacionan con el manejo deios recursos de
la entidad, que incluye |a ejecucidn
presupuestal, {a elaboracién de los estados |SUBDIRECCION [RS8
Gestidn de Prescripcién financieros, los pagos, manejos de excedentes |ADMINISTRATIVA N
00000 - de tesoreria y el manejo sobrelos bienes dela {Y FINANCIERA " _
los Recursos dela accién : . _ B Informacién
Financieros 00085 de cobra entidad y el debido cobrar. Facturaciény Metropolitana
Fluctuacidn entre |la monedas de dos paises |Cartera
donde es considerable la diferencia a favor o en
contra de manera econdmica y que afecta la
economia de las naciones en cuestidn.
Riesgo 68
SECRETARIA
GENERAL
Gestion Prescripcion Se asocian con los cambios Sistemas de
Juridico 0000000068 | de la accidn administrativos, cambios de gobierno, | Asesoria Media | Informacidn
Administrativa disciplinaria legislacion y politicas publicas. Juridica Metropolitana
Administrativa

Riesgo 77
4 : .
Serelacionan con el manejo de ios recursos de
la entidad, que incluye la ejecucién
Falta de presupuestal, la elaboracion delos estados  [SUBDIRECCION [
. oportunidad | financieros, los pagos, manejos de excedentes [ADMINISTRATIVA ERSES :
Gestidn de _ ) , _ BRSEN  Sistemas de
00000 [en el registro | detescreria y el manejo sobre los bienes dela |Y FINANCIERA ,
los Recursos i _ Informacidn
Financieros 00077 |dela entidad y el debido cobrar. Contabilidad y . Metropolit
Informacién Fluctuacién entre la monedas de dos paises |Presupuesto ropoeitiena
Financiera donde es considerable la diferencia a favor o en
contra de manera economica y que afecta la
economia de las nacianes en cuestion.




Riesgo 76'

Gestidn
lLogistica

00000
00076

Inventarios
desactualizad
05

Estd relacionado con los procesaos
estandarizados, documentados o no
documentados, para cumplir con el objeto y el
campo de aplicacién de una actividad.
Capacidad de respuestz de cumplimiento de |os
objetivos.

Sistemas de
Informacidn
Metropolitana

Logistica

Riesgo 78 _

i

p—

Gestion de
los Recursos
Financieros

Liquidacidn

Serelacionan con e manejo de los rec;.nrsns de
la entidad, que incluyela ejecucion
presupuestal, la elaboracidon de los estados
financieros, los pagos, ma nejos de excedentes

SUBDIRECCIGN &3
ADMINISTRATIVAES

00000
00078

Incorrecta de
los impuestos

de tesoreria y el manejo sobre los bienes de |3

entidad y el debido cabrar.

fterritoriales y
nacicnales

Fluctuacién entre la monedas de dos paises
donde es considerable la diferencia a favor o en
contra de manera econdmica y que afecta |3

economia de las naciones en cuestién.

R Iy Si 5 tE 3 d

Y FINANCIERA mas de

Contabilidad N |nformacion

° Y M Metropolitana
Presupuesto |

Riesgos 64 — 92 — 51 - 52 - 75- 70
.

IR eEiati ;l:l::;i:;nzdz ccnn Instp:::esus DIRECCION AREA
Gestion del P ° a40s, do un_nen 2405 0 _"D METROPOLITANAGEEEES® Sistemas de
000C0 [to delas documentados, para cumplir con el objeto y el o .,
Talento o . o DEL VALLE DE L Informacion
00064 |actividades campo de aplicacion de una actividad. SET _
Humano ' _ o ABURRA d Metropolitana
del proceso [Capacidad de respuesta de cumplimiento de los |
| objetivos. |
Riesgo 89
Se relacionan con el manejo de los
recursos de la entidad, que incluye la
ejecucion presupuestal, la elaboracién de
los estados financieros, los pagos, SUBDIRECCION
Gestion de . manejos de excedentes de tesoreriza y €l | ADMINISTRATIVA .
los Realizar manejo sobre ios bienes de |a entidad Y FINANCIERA Sistemas de
00000000839 | pagos 1° iy Y Media| Informacion
Recursos el debido cobrar. Flutuacién entre |a .
. . dobles . , Metropolitana
Financieros monedas de dos paises donde es Tesoreria
considerable ia diferencia a favor o en
contra de manera econémica y que
afecta la economia de las naciones en
cuestion.
Riesgo 67
Es el mal uso del poder piblico, | SECRETARIA
para conseguir una ventaja GENERAL
ilegitima, generalmente secreta y
Inadecuado privada que conlleva inmersos los | DIRECCIGN AREA
Gestion 00000 tramitey siguientes elementos en conjunto: | METROPOLITANA| = - Sistemas de
Juridico 00067 actuaciones *Es un tipo de comportamiento | DEL VALLE DE Media | Informacién
Administrativa administrativas activo o pasivo de un servidor ABURRA Metropolitana
¥ judiciales publico. *Es emanada del ejercicio
de la funcion publica en cuanto | Asesoria Juridics
configura un abuso de ésta o dela | Administrativa
legitimidad que inspira el Estado.




Riesgo 1{9

Gestion de | N ' DIRECCION
Pireccmnam Fuga de Se ESDEIE.tn con |a forma en que se administra 1a Toda |3 AREA
iento 00000 Capital elntldad. Se enfuca_a'as untos gl ubzfle's Ilnstituci on METROPOLITAN
Estratégico e|00140 relacionados con la misién y el cumplimiento

S Intelectual . . A DEL VALLE DE
Instituciona de los objetivos estratégicos. ABURRA
U EE R A _____l_ _
Riesgo 136 _ )

r Ests relacionado con los procesaos _l
estandarizados, documentados o no
documentados, para cumplir con el objetoy €l

Gesti6f1 Mala calidad ¢ mpo de aplicacion de una :a‘ict*ividad. .Tnda Ia Sistemas de
{Bxdmlnlstrac 00000 dela Capacidad de respues'ta 'de cumplimiento de |os |\ nstitucion Informacién
IT?E:E las 100136 informacion objetivos. | Metropolitana

Comentario: -Estas situaciones no son riesgo, revela actuaciones que tienen asignadas a funcionarios
responsables de su ejecucion mediante ‘a debida planeacion, se convierte el riesgo en una excusa de
su no cumplimiento, no se sujeta a situaciones imprevistas como lo tipifica la teoria del riesgo, esta
previsto su cumplimiento por parte del funcionario que tiene asignadas las actividades en el proceso.

-En la tipificacion de los riesgos no se debe tener en cuenta las funciones gque no se ejercieron
debidamente por los funcionarios responsables, si fuere asi entonces todos los funcionarios serian
un riesgo, es importante que no se convierta en un distractor del cumplimiento de la responsabilidad de
los funcionarios.

-Sujeto a analisis concluyente entre responsables de su elaboracion y quien realiza |a evaluacion.

Riesgo 49
[ DIRECCION AREA R
Gestién No Se asocian con a capacidad dela entidad para |METROPOLITANA RS
autoridad 100000 aceptacion de| dar cumplimiento a los requisitosy terminos DEL VALLE DE ' Sistemas de
de 00045 Iregulacion legales, contractuales, la responsabilidad ABURRA f | Informacion
Transporte técnico profesional, técnica o comportamiento humano SUBDIRECCION l Metropolitana
juridico en el proceso. DE MOVILIDAD

Comentario: -Este ?iesgn “no aceptacion de regulaciéon técnico juridico’, rom Icump|imiento legal
que la Entidad por su naturaleza juridica debe someterse, esta fuera de lugar, no deberia ser riesgo, la
ley 734 de 2002, estipula claramente las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos,

que juran el cumplimiento de la ley, por lo tanto debe aceptarse y adaptar la directriz juridica en la
Entidad.



Riesgo 83

Se relacionan con el manejo de los

intciar recursos de la entidad, que incluye la
.p rocesa fun ejecucién presupuestal, la elaboracién de
informacién los estados financia:rns los pagos SUBDIRECCION
Gestion de D‘EfECtUDSEI manejos de excedentes dé tesoreria y Ei ADMINISTRATIVA
los Titulo Y FINANCIERA Sistemas de

0000000083 | prescrito o manejo sobre los bienes de la entidad y el Informacién

Recursos debido cobrar.
: _ caducado o ., Facturacién Y Metropolitana
Financieros Fluctuacion entre las monedas de dos
Falta de , . : | Cartera
. . paises donde es considerable la diferencia
ejecutoria o© _
exigibilidad |2 favor o en contra de manera econémica
g_ Y que afecta la economia de las naciones
del titulo

en cuestion.

Comentario: -Este riesgo puede identificarse asi:” iniciar proceso con informacién Incorrecta”, cuando
se le agrega "titulo prescrito o caducado o falta de ejecutoria o exigibilidad del titulo”, omite la debida

planeacioén y verificacion que debe realizar el funcionario responsable de este proceso en cumplimiento
de sus obligaciones.

Riesgo 54

OFICINA ASESORA
DE
COMUNICACIONES

OFICINA
AUDITORIA
INTERNA

DIRECCION AREA
METROPOLITANA

. . DEL VALLE DE
Falta de Se asocian con la capacidad de la ABURRA

controles de entidad para que 2 tecnologia | Sistemas de

0000000054 | seguridad de | disponible satisfaga sus necesidades Media | Informacion
SUBDIRECCION .

la actuales y futuras y soporte el Metropolitana

. y . . AMBIENTAL

informacion cumplimiento de la mision.

Gestidn
Autoridad
Ambiental
Urbana

SECRETARIA
GENERAL

SUBDIRECCION DE
MOVILIDAD

SUBDIRECCION DE
PLANEACION
INTEGRAL

Comentario: -la identificacién de riesgos en procesos con actividades que son responsabilidad de otra
dependencia, deben pertenecer a quien ejecuta la actividad “falta de controles de seguridad de la
Informacién”, es un riesgo aceptable para ia dependencia sistemas de informacion metropolitana y se
sugiere debe referirse a toda la Entidad.



Riesgo 59
T | DIRECCION AREA
METROPOLITANA
| DEL VALLE DE
ABURRA
SECRETARIA
GENERAL
Gestion SUBDIRECCION

Concepto Sistemnas de

Autoridad 00000 técnico 0 AMBIENTAL Medi Informacién

: SUBDIRECCION |a )
Ambiental 100053 inconsistente Metropolitana
Urbana DE PLANEACION

INTEGRAL
SUBDIRECCION
DE MOVILIDAD |
, SUBDIRECCION
DE PROYECTOS

h L I -

Comentario: -Riesgo que no se observa la debida descripcion, el riesgo hace referencia a realizacion
de funciones sin conocimiento o por personal no idéneo, que objeto tiene escribir este supuesto riesgo?,
desde la contratacién de personal se tienen controles que no deben permitir tipificacion como esta, falta
planeacion?.

Riesgo 82 ) _
14 Falta de
provisién
suficiente en '
el
Presupuesto | Serelacionan con el manejo delos recursos de
Anual de la entidad, que incluye la ejecucidn |
Rentas y presupuestal, |a elaboracién de los estados  [SUBDIRECCION
: Gastos dela | financieros, |os pagos, manejos de excedentes ADMINISTRATWAI _
Gestidon de _ _ . Sistemas de
00000 |Entidad, para | de tesoreria y el manejo sobre los bienes dela |Y FINANCIERA , .,
los Recursos _ _ _ ; - Media | Informacion
. . 00082 jcubrir pagos entidad y el debido cobrar. Contabilidad y .
Financieros _ , Metropolitana
por Fluctuacién entre la monedas de dos paises |Presupuesto
obligaciones |donde es considerable la diferencia a favor o en
potenciaies, contra de manera econdmica y que afecta la |
en caso de economia delas naciones en cuestidn.
convertirse
en |
obligaciones
reales I

Comentario: -Supuesto riesgo que no aplicaria, debido a que para existen estudios al respecto, datos e
informacion relevante. decisiones de comités y otras herramientas que generan la debida planeacion
para controlar la falta de provision, se convierte mas en deficiencias de las decisiones administrativas
de los funcionarios responsables, se sugiere eliminar este supuesto riesgo.



REPETICION EN LA TIPIFICACION DE LOS RIESGOS

Riesgos 91, 53, 62 (los riesgos 65 y 66 estan repetidos)

Gestion de
Direcciona . ] .. :
miento 00000 Se asocian con ios cambios administrativos, { Toda la Sistemas de
Estratégico | 00091 Legislativos cambios de gnblerljn,.h-:-glslacmn y politicas | Institucién Infurmat_:inn
o publicas. Metropoiitana
Institucional

SUBDIRECCION

AMBIENTAL

DIRECCION
Gestion AREA
Desarrollo METROPOLITA
de 00000 Se asocian con los cambios administrativos, | NA DEL VALLE Sistemas de
Proyectos 00062 Legales cambios de gobierno, legislacion y politicas | DE ABURRA Informacion
de publicas. Metropolitana
Infraestruct SUBDIRECCION
ura Publica DE PROYECTOQS

SUBDIRECCION

DE MOVILIDAD
Gestion del 00000 Seasocian con los cambios administratives, |{Toda la Med| Sistemas de
Talento 00066 Legales cambios de gobierno, legislacién y politicas |Institucién a Informacion
Humano | 1 _ 1 _ publicas. _ _ _ | Metropolitana

Comentario: -Estos riesgos pueden unificarse o asumir el resgo numero 91(area de impacto toda la
Entidad) y eliminar los riesgos 53, 62, 65 y 66, |a razén es gue son lo mismo.

Riesgos 57 y 46 _ _
DIRECCION AREA
METROPOLITANA E38
Gestidn |Desactualizac Esta relacionado con los procesos DEL VALLE DE - _
. ) . ABURRA Sistemas de
Autoridad |00000 |idn dela estandarizados, documentados o no _

. . . . . SECRETARIA Informacion
Ambiental (00057 |informacién | documentados, para cumplir ¢con el abjeto v el _
Urbana base campo de aplicacion de una actividad GENERAL Metropolitana

pogeap " |SUBDIRECCION

AMBIENTAL

Gestu:':;i 4 loooog FJéESZCt:IallzaE Eita ;elécu;nadj con Iust;::cesus SUBDIRECCION Sistemas de
Autorida 0 | n de a' estandarizados, ucur!'ien 0s u_nn DE MOVILIDAD Informa cién
de 00046 |informacién | documentados, para cumplir con el objeto y el Metropolitana
Transporte base campo de aplicacién de una actividad.

Comentario: -Estos riesgos pueden unificarse, se cambia Unicamente (area de impacto-toda la
Entidad), la razén es que son lo mismo.



Riesgos 44 Y 47

]Planificacién
| ineficiente i | 1 forma en aue se administra Ia OFICINA
Gestion de para EESGCI-':I ";ﬂs r.:rm 3 ros alobal es ASESORA DE Sistemas de
las 00000 [directrices entldad. Se entoca a asunios gioberes COMUNICACION Informacién
Comunicaci |00044 [organizacion | relacionados con la misién y el cumplimiento £ SR Metropolitana
ones |a|es, de los objetivos estratégicos. E
estratégicas y
corporativas
Planificacion
ineficiente
‘ i m se administra 1a ,
GE““?" d |00000 E'arat [ Seamm:‘l; t-.::im:ae::;c:::::l:tns lobales SUBDIRECCION Sistemas ce
Autecrida irec E‘ICE? Efl idad. Se a globales DE MOVILIDAD informacion
de 00047 |organizacion | relacionados conla misiény el cumplimiento g Metropolitana
Transporte ales, de los objetivos estratégicos. h
estratégicas y
corporativas

Comentario: -Estos riesgos pueden unificarse, se cambia Unicamente (are

Entidad), la razén es que son o mismo.

convertirse
&n
obligaciones
reales

impacto-toda |a

Riesgo 79 Y 82 -
Falta de
provision
suficiente en
el
Presupuesto | Serelacicnan con el manejo de los recursos de
Anual de la entidad, que incluye la gjecucién
Rentas y presupuestal, la elaboracién de los estados  [SUBDIRECCION
_ Gastos dela | financieros, |os pagos, manejos de excedentes [ADMINISTRATIVA ‘
Gestion de . . _ Sistemas de
05 RECUrsos 00000 Entu:!ad, para | detesoreria yfel manejo s?hre los bienes dela |Y FINAI\!CIERA Media | Informacisn
Einancieros 00079 |cubrir pagos entidad y el debido cobrar. Contabilidad y Metropolitana
por Fluctuacidn entre |la monedas de dos paises |Presupuesto ]
obligaciones |donde es considerable |a diferencia a favor o en
potenciales, contra de manera econdmica y que afecta la
en caso de economia de {as naciones en cuestidn.




Riesgo 82

Falta de

provision _

suficiente en S i

el Se relacionan con el manejo de los

Presupuesto recursos de la entidad, que incluye la

Anual de ejecucién presupuestal, la elaboracién

J prestipuest conde | o BDIRECCION
Rentas y las estados financieros, ios pagos, S
_ . , ADMINISTRATIVA |- -
Gestion de Gastos dela | manejos de excedentes de tesoreria y el i :
: : . . Y FINANCIERA o Sistemas de
los Entidad, manejo sobre los bienes de la entidad y . y
0000000082 . . Media | Informacion
Recursos para cubrir el debido cobrar. Contabilidad Met lit
Financieros Pagos por Fluctuacion entre la monedas de dos ontapficady clropolitana
. , . Presupuesto

obligaciones patses donde es considerable ia

potenciales, | diferencia a favor o en contra de manera

en caso de economica y que afecta la economia de

convertirse las naciones en cuestion.

en

obligaciones

reales

Comentario: -Estos riesgos pueden unificarse, se cambia Unicamente (area de impacto-toda la
Entidad), la razén es que son lo mismo.

Riesgo 86 y 63

Obsolescenci SUBDIRECCION
. a y capacidad|Se asocian con |la capacidad de la entidad para |ADMINISTRATIVA _
Gestion de . . _ ] Sistemas de
00000 |(hardware/so que |a tecnologia disponible satisfaga sus  |Y FINANCIERA _
los Recursos : - Informacidn
, , 00086 [ftware)y necesidades actuales y futuras y soporteel |Contabilidady )
Financieros .. I L Metropolitana
comunicacio cumplimiento de la mision. Presupuesto
nes
Riesgo 63
. _ tan con | i la
Gestion Obsolescencia y >e asncra @ capacidad dF: .
del canacidad entidad para que la tecnologia Toda la Sistemas de
0000000063 P disponible satisfaga sus necesidades | Institucion Media| Informacién
Talento (hardware/software) .
L actuales y futuras y soporte el Metropolitana
Humano y comunicaciones . .
cumplimiento de la mision.




2. SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Riesgo 43.-
. No _ Se asocian con los cambios administrativos, |OFICINA ,
GES“?" de 00000 preisentacnfm cambios de gobierno, legislacién y politicas |AUDITORIA Slstemas‘de
|a Mejora 00043 de informes piblicas. INTERNA 5 InfurmaFlén
Continua de manera IRl Metropolitana
oportuna | R

Comentario: -Este riesgo de la oficina de auditoria interna permgnece igual, situacion que de acuerdo
al analisis realizado y su permanente verificacion no varia su identificacion y tratamiento, no se ha
materializado, lo que determina que los controles a la fecha han sido efectivos.

En la matriz de riesgos de la Entidad se evaluaron 53 Riesgos en ios 15 procesos del Sistema Integral
de Gestion.

Se observa que algunos supuestos riesgos no constituyen realmente riesgo, no se cumple con algunas
de las condiciones, como son.: que sean caracteristicos, medibles, alcanzables, relevantes o
proyectados en el tiempo.

Se sugiere que el analisis de los contextos interno, externo y de proceso, recaude mayor y mejor
informacion, Hevando una informacion decantada en la identificacion y posterior tratamiento de los
riesgos que puedan afectar los objetivos del proceso y/o institucionales.

Es importante que para determinar que un acto, suceso, situacion o realidad sea observado como
candidato a ser riesgo se filtre las siguientes preguntas: ;Qué puede suceder?, ;Coémo puede
suceder?, ¢cuando puede suceder? Y ;Qué consecuencias tendria su materializacién?

En la identificacion de algunos de los riesgos encontrados en la matriz de riesgos se relacionan
elementos que corresponden al cumplimiento _de Ilas obligaciones de los funcionarios, este tema es
ajeno a los riesgos, todo funcionario contratado es competente para desempefiar el proceso, existen
metodos de seleccion y contratacién de personal actuales que permiten a la Entidad tener tranquilidad
de ello.

Para la identificacion de los riesgos se sugiere tener en cuenta el manual “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, 2.2. Identificacion de riesgos, 2.2.1. Técnicas
para la redaccion de riesgos, en la cual manifiesta (entre otras cosas), ..."que se debe evitar utilizar
palabras negativas que denoten un factor de riesgo”, 0 que generen en el lector o escucha la imagen
del evento como si ya estuviera sucediendo.

Se espera que la matriz de riesgos que se mejoré con el programa G+, sirva de aporte fundamental a
los usuarios en la informacion que deben ingresar, ademas de contar con el excelente apoyo e interés
de la coordinadora de calidad.

En terminos generales se puede catalogar como sujeta de mejoramiento la informacién que refleja la
Matriz de Riesgos.
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Auditoria N° 6
Fecha
Dia |

30

Mes
06

'ARO

Cédigo: F-GCM-25

Representante de la
. _ Nestor Camilo Serna Hernandez
Auditores: Sergio Alberto Correa Barrera
Objetivo General Verificar el proceso decomiso ambiental de maternal ;
forestal. |
Objetivos Especificos o Realizar seguimiento al proceso tripartita de los |
decomisos ambientales de material forestal. |
e Comprobar el cumplimiento de la debida
custodia de las especies decomisadas.
o Identificar los riesgos del proceso. i
' Alcance Decomiso © incautacién, proceso juridico, .
almacenaje, bodegaje y disposicion final material
forestal. |
Fecha de apertura: Junio 10 de 2019 ]
Fecha de cierre: | Junio 30 de 2019 I
ASPECTOSGENERALES. e mi g

INTRODUCCION

La Auditoria Interna es el apoyo independiente y objetivo a la debida ejecucion
administrativa de la direccion, reglada con el fin de servir de apoyo y agregarle
' tranquilidad a los procesos de la Entidad, es un medio que trabaja para el logro de
los objetivos y metas institucionales, ayuda al cuidado de sus recursos con el fin
ultimo de obtener eficacia y eficiencia en cada una de las actividades, en las
diferentes areas.

La ley 87 de 1993, es el lineamiento legal que regula el control interno en las
entidades publicas; la ley 734 de 2002, referente al codigo disciplinario; el
' cumplimiento del manual técnico para el modelo estandar de control interno — MECI

' normas relacionadas con la responsabilidad y funciones de los servidores publicos.
En este documento se presenta el informe de auditoria al proceso decomisos

dependencias de Control y Vigilancia de la subdireccion ambiental, Logistica de la
subdireccién administrativa y financiera y la Juridica Ambiental bajo érdenes de la
secretaria general.

' 2014. avanzado al manual interno de planeacién y gestion MIPG y las demas |

ambientales de material forestal, actividad ejercida de manera tripartita, por las !

Ao
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- Ser articulador de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible abarcando |

-es la ciudad nucleo, alrededor de la cual est4n conurbados los municipios de |
Barbosa, Girardota, Copacabana, Belio, ltagiii, Sabaneta. Envigado, La Estrella y
Caldas; vinculados entre si por dindamicas e interrelaciones territoriales,

- ordenamiento territorial y racional prestacion de servicios publicos gue se requieren

- de un ente articulador.

procesos regionales solidos a partir de la gobernanza, con la participacion del sector

« Programar y coordinar el desarrollo aménico, integrado y sustentable de los

LA ENTIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una entidad administrativa de derecho
publico que asocia a los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra: Medellin

;
[

ambientales, econdmicas, sociales, demograficas, culturales y tecnologicas que !
para la programacién y coordinacién de su desarrollo sustentable Y humano, |

El Area Metropolitana se presenta como un esquema asociativo territorial que |
permite promover y liderar el impuiso de estrategias de desarrollo eficaces y de

privado, la universidad y los actores organizados, generando alianzas entre
instituciones y organizaciones que promuevan el ordenamiento territorial equitativo.
La Junta Metropolitana la conforman los 10 alcaldes del Valle de Aburra y la preside |

el Alcalde de Medellin. Esto permite sumar esfuerzos y voluntades, y generar

sinergias para crecer de manera articulada y equitativa.
Sus funciones principales son:

municipios que la conforman; recogiendo los elementos relacionados con el
desarrolio humano integral y con el ordenamiento y planeacion territorial el
desarrollo econémico y la gestiéon social.

» Liderar la construccion de infraestructura metropolitana de espacios publicos y
equipamientos de caracter social, la vivienda y su entorno.

—_———————m o .

————a

asuntos del cuidado y proteccion, la gestién, la vigilancia y el control ambiental y |
de gestién del riesgo. |
« OSer ente articulador del transporte publico metropolitano como autoridad dej\
movilidad; fomentar este transporte y ofras alternativas de movilidad, el
ordenamiento logistico, la seguridad val y conectividad regionai.
» Ser articulador de seguridad y convivencia gracias a las capacidades técnicz
tecnologicas del territorio.
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 ANOTACIONES INICIALES

La auditoria se realizé teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la
' Entidad, en el manual de procedimientos de la oficina de Auditoria Interna, se |
_procedi6 de la siguiente forma:

PROCEDIMIENTO

-Analisis de los listados de los CM ¢ cédigo metropolitano. |

' -Revision de los procedimientos, actividades y formatos que traten del proceso
~ decomiso ambiental de material forestal o decomisos de madera.

- ldentificacidn de riesgos del proceso. |

-Consulta y verificacién del cumplimienio de los planes de mejoramiento de las
auditorias realizadas en los afios 2015 y 2017.

-Entrevista y reunién con los lideres de Control y Vigilancia, Logistica y Juridica
Ambiental, tripartita responsable del proceso.

. _Elaboracién del informe final de la auditoria.

' HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

-Programa y archivo de word y excel.

-Archivos del sistema de informacién metropolitano SiM y el SICOF.

5‘ -Entrevistas

-Visita de campo
-Evidencias fotograficas.

-Informe definitivo.

Pagina 3 de 7
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Se solicitd el listado con los cms o cédigos metropolitanos de las maderas que han
sido decomisadas o incautadas a la oficina de Logistica, para iniciar con el analisis :

y evaluacion del proceso, luego se programoé visita de verificacién a la bodega
propiedad de la Entidad, ubicada en el municipio de Bello, denominada como el cav
flora, que funge como lugar de bodegaje y almacenaje de las maderas.

Se continué con la revisiébn y verificacion de la informacién entregada por las
dependencias de Logistica, Control y Vigilancia y Juridica Ambiental, responsabies

del proceso de decomiso ambiental de material forestal, que pemitié6 conocer los |

pasos o procedimientos que tiene establecidos la Entidad, para dar tramite en el
control designado como autoridad ambiental en el Valle de Aburra.

fLa Entidad como autoridad ambiental en su jurisdiccion, tiene el siguiente

procedimiento:

1
:

Tramite Ambiental: es el proceso que debe surtir cualquier usuario (personaé
natural o juridica, publica o privada) ante la autoridad ambiental para acceder al |

- uso, aprovechamiento o movilizacion de los recursos naturales renovables o para el

desarrollo de proyectos, obras o actividades de equipamiento e infraestructura
dentro de la jurisdiccién.

Como se desarrolla el procedimiento? :

Cuando el particular no cumple con el tramite ambiental y moviliza o tiene en su

poder los especimenes sin el permiso respectivo y es descubierto por autoridad
competente, ia oficina de Control y Vigilancia, procede a iniciar el decomiso o
incautacion, diligenciando el formato ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS
INMOVILIZADOS Y/O DECOMISADOS PREVENTIVAMENTE, Cédigo: F-GAA-04,
Version: 01 Fecha: 2014/03/31 y el formato ACTA DE ENTREGA DE
PRODUCTOS POS DECOMISO PREVENTIVO, Cédigo: F-GAA-08 Version: 01
Fecha: 2014/03/31, en cumplimiento del procedimiento administrativo sancionatorio
de caracter ambiental ordenado en el articulc 18, de la ley 1333 de 2009,

- Ya en custodia de los especimenes decomisados, la oficina de Logistica inicia el

proceso de CUSTODIA DE BIENES DE FLORA Y FAUNA, Cddigo: P-GLO-02

Version: 02 Fecha 2017/07/31, en el cual se encuentra detallado el paso a paso o

el procedimiento a realizar con los lotes de madera.

Paginadde7
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- En la revision del proceso en cada oficina se detectaron situaciones resultado de la |
no conversacién entre dependencias y otros motivos, que evidencian el alto riesgo

Mientras esto sucede, la oficina Juridica Ambiental ejecuta los tramites legales de |

su competencia con el fin de actuar y determinar en los términos perentorios la |

decision final en firme, para informar a la oficina de Logistica y que se disponga de
lo incautado en el comité de bienes.

Este proceso, decomisos ambientales de material forestal es trasversal a tres (3),

oficinas de la Entidad, no se detecta un proceso especifico con intervencion en

equipo de manera tripartita, cada una de las oficinas realiza su labor de intervencion :

' de manera independiente, en algunos casos se observa algun apoyo, sobre todo |
cuando entidades de control realizan revisiones al proceso.

2. RIESGOS DEL PROCESO.

que puede materializarse con impacto drastico en personas, bienes, econdémicos y

reputaciénal.

Riesgos en personas:

1 Amenazas e intimidaciones a funcionarios y contratistas del AMVA, por parte de
duefios o trasportadores de la madera decomisada.

2. Accidentes por descargue y cargue de la madera, no se observa un protocoio de '

seguridad, ni uso de implementos para trabajo con peso (madera con alto peso).

3. Accidentes por indebido almacenaje o bodegaje de las trozas de madera
(colapsos).

4. Accidentes por conatos de incendio (asfixia, sofocacion, quemaduras).

5. Accidentes por colapsos de muros o estructura.

' Estos riesgos pueden suceder tanto al personal de vigilancia, coteros, conductores,

funcionarios o contratistas del AMVA o personal externo.
Riesgos en bienes:

Bodega

41 Dafios en la estructura de la bodega por colapso muros (indebido apilamiento

madera) o incendio (comportamientos indebidos personal o por dafos

" intencionados por terceros).

2 Inundaciones de la bodega por desagiies en mal estado o con taponamiento.

| otes madera
3. Atagues de hongos, termitas, insectos xiléfagos y polillas entre otros.

Pagina b de 7
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4. Fisuras (dafios mecanicos) de la madera por el indebido almacenamiento.
' 5. Hurto o cambio de la madera decomisada mientras permanece en parqueadero
en espera del decomiso en firme. ='

|

' Riesgos econdmicos:

1. Pérdida de valor de la madera con cargo a la Entidad, en caso de no prosperar la :
' incautacioén o decomiso. !

2. Costos y sobrecostos en el transporte, almacenaje, bodegaje y tratamiento de Ia
' madera. |

' 3. Legales por demandas en contra de la Entldad.

. Riesgos reputacionales:
1. Opinion negativa de la comunidad en la imagen de la Entidad, por el estado |
estructural, estético y de seguridad de la bodega, ubicada en el municipio de Bello.
2. Perdidas por la disminucién de la confianza en la Entidad por tramites del :
proceso decomiso ambiental de material forestal alargados en el tiempo.

3. PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS ANOS 2015 2017,

El 4 de noviembre de 2015 y el 30 de agosto de 2017, se realizaron auditorias por
equipos de la oficina de auditoria interna al proceso decomiso maderas, las |
' conclusiones reflejaban situaciones complejas con: Desarticulacién en funcnones Y
fracturas en el proceso ocasicnado por falta de conversacion entre ofi cmaSs
responsables. Indebidas condiciones de aimacenamiento y bodegaje de la madera. |
. Falencias en el proceso que permite madera flotante ubicada en parqueadem'
. externo, con riesgos de no pago por la cobertura de las pélizas respectivas. '

FDenunmas instauradas por perdida de madera, sin seguimiento, respuestas, ni |
| pagos de la aseguradora después de 4 arios.

Ante o expuesto, no se observaron planes de mejoramiento especificos que
solucionaran las observaciones, y se constatd que estas situaciones aun persisten.

|
4. REUNION CON LOS LIDERES

l

En el desarrolio de esta auditoria, se programé reunién entre las oficinas Juridica |
Amblental Logistica y Control y Vigilancia, responsables del proceso con el fin de !
establecer claramente su aporte y documentar los decomisos ambientales de
matenal forestal, para que se dé lugar a soluciones claras y concretas, |
disminuyendo los riesgos y cumpliendo el objetivo que tiene la Entidad. f
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-El proceso decomisos ambientales de material forestal esta ordenado en la ley
' para ser cumplido por el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

A — TN Y Reallaa]

_Se observé desarticulacion entre las dependencias encargadas del proceso, por 1o
cual se realizaron entrevistas y reuniones para motivar la articulacién entre las
mismas y lograr el objetivo como autoridad ambiental.

-Es importante que se articulen de manera mas precisa las dependencias |
responsables y se mejoren las medidas de control, exista una verificacion |
permanente y se ajusten los procedimientos para evitar la materializacion de los
riesgos del proceso identificados, con tratamientos efectivos y validados. |

Plan de mejoramiento

.Se solicita enviar el plan de mejoramiento a estas conclusiones al correo
lina.hincapie@metropol.gov.co, antes del 31 de julio de 2019.

FIRMAS

' Nestor Camilo Serna Hernandez Auditor

Sergio Alberto Correa Barrera Auditora
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Nestor Camilo Serna Hernandez
Auditor: Blademir Bedoya Osorio
~ Mario Enrigue Ortiz Moreno

Verificar el estado actual de la informacion
reportada por los funcionarios del Area
Metropolitana del Valle de Aburra en el Sistema de

:Objetivo General Informacion y Gestion del empleo Publico SIGEP,

en [os componentes Hojas de Vida y Declaracién
de Bienes y Rentas.

.......................................................................................... . - T t R p e

Objetivos Especificos ‘s Hacer seguimiento a los registros de Hojas de

Vida en el SIGEP de los funcionarios de Planta
del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

e Verificar el estado de cumplimiento en el registro ;
~ y gestion del SIGEP en el Area Metropolitana del
Valle de Aburra. |

LI R L LA LELLERE RN

;Alcance E ~Informacién publica de Hojas de Vida en el SIGEP y

_expedientes fisicos de Hojas de vida.

e . e S ¢ A

ASPECTOS GENERALES

Introduccion:

_El Sistema de Informacion y de Gestion del Empleo Publico SIGEP fue desarrollado

por el Departamento Administrativo de la Funcién Puiblica DAFP en atencion a los
requerimientos de la ley 909 de 2004, integrandolo a la oferta de sistemas de
informacién del Gobierno Nacional como herramienta de gestidn de la informacion

de las instituciones y del personal al servicio del Estado.

El SIGEP permite diligenciar y administrar el formato Unico de hoja de vida de los

Pagina 1 de 12
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registrar la informacién de los bienes y rentas de los mismos, garantizando su
- confidencialidad. |

Las entidades del Estado registran y consolidan la informacién institucional y del
recurso humano a su servicio, para adelantar sus procesos de organizacion y
_desarrollo administrativo y talento humano. Los Jefes de recursos humanos O |
- quienes hagan sus veces usan la herramienta para gestionar el empleo publico y los
planes registran, verifican y actualizan la informacion de sus hojas de vida, a través
del portal en el Sistema. |

“La gestién y actualizacion de la informacion de las hojas de vida es responsabilidad
de cada uno de los servidores publicos y contratistas, para lo cual deberan ingresar
-al SIGEP a traves un usuario y contrasefia, asignado por el sistema, a través de
- este sistema podra registrar, verificar, actualizar y consultar la informacién de la -
hoja de vida, declaracion de bienes y renta, datos econémicos, sobre su puesto de .
trabajo, evaluacion del desempefio, tiempo de trabajo, entre otros.

' Es importante tener en cuenta que la hoja de vida de las personas registradas en el -
- SIGEP se creara por una Unica vez y aplicara para posteriores vinculaciones ya sea
- como contratista 0 como empleado e independientemente de la entidad publica en

- donde preste sus servicios, sin embargo requiere ser actualizada con periodicidad.

La Oficina de Gestion Humana y Lideres de Gestién Contratos deberan validar la
_informacion constatando lo registrado por los servidores en el sistema frente a los
~ soportes fisicos que aportan a su historia laboral; por lo cual el Area Metropolitana
~del Valle de Aburra es responsable del registro y veracidad de la informacién
“reportada en el Sistema y sera la Oficina de Auditoria Interna quién realizara la
~evaluacion y seguimiento a la plataforma SIGEP en la Entidad teniendo en cuenta,
el contenido del articulo 227, Decreto Ley 019 de 2012 ~Articulo 11, Decreto 2842
~de 2010.

PR T e e T e T P e LT T TP Sm mer errsssresrereeserre e R LI R LT R TTIT TP

> La Entidad.

_El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una Entidad administrativa de derecho publico
que asocia a los 10 municipios que la conforman: de Medellin (como ciudad nucleo),
Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Envigado, Iltagiii, La Estrella, Sabaneta y Caldas.

Fue creada mediante Ordenanza Departamental N° 34 de noviembre 27 de 1980, para la
promocion, planificacién y coordinacién del desarrolio conjunto y la prestacion de servicios
de los municipios que la conforman. -5
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Planificar el territorio puesto bajo su jurisdiccion.

Ser autoridad ambiental en la zona urbana de los municipios que la conforman.
Ser autoridad de transporte masivo y metropolitano.

Ejecutar obras de interés metropolitano.

R e T e - . [

- » Marco Normativo:

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
i de Acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. '

o Decreto 2232 de 1995: “Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en
materia de declaracidon de bienes y rentas e informe de actividad econémica vy asi
como el sistema de quejas y reclamos”.

o Articulo 7° del Decreto 2842 de 2010: “Por el cual se dictan disposiciones
relacionadas con la operacion del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico (SIGEP) y se deroga el Decreto 1145 de 2004” -Los jefes de control interno
O quienes hagan sus veces, como responsables en el acompafiamiento en la
gestion institucional, deben realizar un seguimiento permanente para que la
respectiva entidad cumpla con las obligaciones derivadas del presente decreto, en
los términos y las condiciones en él establecidos y de acuerdo con las instrucciones
que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica’.

e Decreto 2232 de 1995: “Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en
materia de declaracidn de bienes y rentas e informe de actividad economica y asi
como el sistema de quejas y reclamos”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica®, articulos:

o ARTICULO 2.2.16.4. Actualizaciones. Modificado por el art. 2, Decreto
Nacional 484 de 2017. La actualizacidon de la Declaracion de Bienes y
Rentas y de la actividad econdmica, sera presentada por los servidores
publicos a mas tardar el ultimo dia del mes de marzo de cada anualidad.
En caso de retiro, la actualizacion sera cortada en la misma fecha en que
se produjo este hecho y debera ser presentada por el servidor publico
dentro de los tres dias habiles siguientes.

o ARTICULO 2.2.16.5. Verificacion. El jefe de la unidad de personal de las
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- presentacién tanto de la declaracién como de la informacion de la

actividad economica en cada momento. El servidor publico renuente a
cumplir este requisito, sera sancionado segun el reglamento aplicable.

o ARTICULO 2.2.16.6. Comprobacién selectiva de veracidad. El jefe de la

unidad de personal, por o menos una vez semestralmente, verificara la
veracidad del contenido de las declaraciones e informes, mediante sistema
de muestreo o seleccién al azar.

o ARTICULO 2.2.17.7. Responsabilidades de los representantes legales de

las instituciones publicas que se integren al SIGEP y de los jefes de control
interno. Las entidades y organismos a quienes se aplica el presente titulo
son responsables de la operacion, registro, actualizacién y gestién de la
informacion de cada institucion y del recurso humano a su servicio.

Es responsabilidad de los representantes legales de las entidades vy
organismos del Estado velar porque la informacién que se incorpore en el
SIGEP se opere, registre, actualice y gestione de manera oportuna y que
esta sea veraz y confiable.

Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces, como responsables
en el acompanamiento en la gestion institucional, deben realizar un
seguimiento permanente para que la respectiva entidad cumpla con las
obligaciones derivadas del presente titulo, en los términos y las condiciones
en el establecidos y de acuerdo con las instrucciones que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

o Circular externa No 001 —2019: "Convocatoria a la induccién y capacitacién del

SIGEP 1.

~» Metodologia:

La auditoria hace parte del Plan de accion de la Oficina de Auditoria Interna 2019, la
informacion de expedientes fisicos de Hojas de Vida fue obtenida mediante solicitud a la

ELTLERETRNER [EE

Decreto 484 de 2017: :‘Por el cual se modifican unos articulos del Titulo 16 del
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Oficina de Gestién Humana - Dependencia Secretaria General. La muestra de expedientes

“solicitados correspondié a las Hojas de Vida de 109 funcionarios, como resultado de la

consulta digital del 100% de los funcionarios de la planta de cargos de la Entidad.

e AL e TR EE T LT o T T
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“informacién con el expediente fisico.

La informacién recolectada fue clasificada y reconfirmada en los casos requeridos, para
-elaborar el presente informe, el cual incluye conclusiones y recomendaciones que pueden
- ser tenidas en cuenta para elaborar la matriz de mejoramiento continuo. |

Recursos:

Documentos fisicos: Expedientes de Hojas de Vida de 109 funcionarios relacionados con de |
gestidbn de cobro, consignaciones, movimientos de fondos, boletines diarios de caja,
movimientos de caja Parque Metropolitano de las Aguas.

:Informacién digital: Plataforma SIM, programa SICOF, consultas de las conciliaciones _ﬁ
bancarias. |

.
.
*
-
"
e
i

SIGEP:

En primera instancia se verifico el cargue de informacién en la plataforma para consulta
_publica, teniendo claro lo informado en la presentacién del formato SIGEP de Hojas de
Vida que dice “... La informacion disponible para consulta corresponde a lo reportado por
las instituciones publicas. Cada entidad debe garantizar que la informacién se encuentre

registrada y actualizada en e! Sistema de Informacion y Gestién del Empieo Publico
- SIGEP”. :

'Se realizé consulta a 220 Hojas de vida (informacion obtenida del médulo de némina
liquidaciones mayo junio 2019), obteniendo la siguiente informacion: |

1. Funcionarios no creados en la base SIGEP:

Se consultaron 220 funcionarios en el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo |
- Publico SIGEP equivalente al 100% de los funcionarios de la Entidad, de los cuales 30 es
~decir el 14% de los funcionarios de la Entidad no estan creados en el SIGEP.

- Cuadro No 1: Relacién de funcionarios no creados en el SIGEP
No NOMBRES
Acevedo Ossa Jose Gerardo
Alvarez Rua Gabriel Angel
Arbelaez Castario Maria Cecilia
Bustamante Londofio Andres Felipe
(Garcia Zuleta Omar Simeogn

Giraldo Herrera Carlos Mauro
Gomez Buitrago Angela Yohana

~N D (|[H[WIN|—=
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Gutierrez Uribe Luz Jannet

Henao Grajales Olga Stella

Henao Velasquez Oscar Andres

Hernandez Alzate Maria De l.os Angeles

Herrera Henao Johanna Andrea

Hoyos Estrada Claudia Helena

Lozano Agudelo Johana Lucia

Marin Aguilar Doris Harley

Marin Toro Yolanda Patricia

Marin Valencia Janeth Milena

Murillo Arrubla Santiago

Murillo Giraldo Yenny Marcela

Posada Jimenez Gloria Maria

Quiceno Valencia Maria Mercedes

Restrepo Aristizabal Sara

Restrepo Loaiza Tatiana

Rodriguez Rendon Victor Raul

Valencia Gutierrez Mary Luz

28

Vargas Morales Luisa Fernanda

29

Zapata Patito Paula Andrea

30

Zea Munoz Jaime

Fuente de informacién: Modulo de némina S

2. Funcionarios que cumplen

Se verifico en el sistema SIGEP el reporte de informacién relacionado con las Hojas de
Vida de 220 funcionarios, encontrando conformidad de cumplimiento en el diligenciamiento
en la informacion de 122 funcionarios, equivalente al 55,5% de los cargos de planta de la

COF - SIGEP — QA

con lo normado en el SIGEP.

Erapere)

Errrs

Entidad.
“Cuadro No 2: Funcionarios que reportaron informacion académica y experiencia laboral en
el SIGEP. '
| No Nombres No Nombres
Martinez Gonzalez Claudia

1 Acevedo Mesa Carlos Andrés 62 | Patricia

2 Agudelo Osoric Daisy Johanna 63 | Martinez Sierra Andrés Felipe

3 Alcaraz Garcia Laura 64 | Mejia Munera Victor Hugo

4 | Alvarez Franco Miguel Angel 65 | Mejia Naranjo Juan Carlos

5 | Alvarez Molina Olga Luz 66 | Mejia Ospina Blanca Luz

6 | Alvarez Pérez William Alberto 67 | Mejia Zapata Dayron Alberto

7 Angarita Pareja Maria Cristina 68 | Mendoza Salas Claudia Liliana

8 Arbelaez Arboleda Ana Cecilia 69 | Mesa Rojas Yenny Alejandra

9 Arias Lopez Gladys /0 | Montoya Diaz Janeth Cristina

10 | Barba Rios Juan Carlos 71 | Montoya Mejia Luis German

11 | Barcenas Herrera Natalia Cristina 72 | Montoya Ramirez Alba Senaide
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73 _|Moreno Gonzalez Alexander B
13 Berrio Lopez Luis Fernando 74 ' Moreno Aristizabal Juan David
14 | Betancur Pérez Héctor José 75 | Moreno Duarte Jimmy Alexander
15 | Bohérquez Hernandez Victoria Eugenia 76 | Mufioz Zuluaga Juan David
16 Borja Pineda Diana Marcela /7 | Nieto Nieto Dora Beatriz
17 | Botero Alvarez Yolanda 78 | Orrego Guarin Ana Zuleima
18 Botero Fernandez German Andrés 79 | Ortiz Moreno Mario Enrique
19 Carias Herrera Jhovana 80 | Patifio Escobar Andrés José
20 Cardenas Zapata Natalia Andrea 81 Pérez Carrillo Luis Ramon
21 Carmona Salazar Milton Jair 82 | Pérez Castaileda Gilberto Antonio
22 | Castrillén Giraldo Margarita Rosa 83 _ | Pertuz Herrera Ménica Patricia
23 Castro Henao Diana Fernanda 84 | Piedrahita Robiedo Victor Hugo
24 | Chalarca Marulanda Nora Libia 85 | Pinzén Valencia Carolina
25 | Colonia Gutiérrez Jorge Ivan 86 | Posada Llano Claudia Milena
26 | Cordoba Alzate Julian 87 | Prieto Soto Eugenio
27 | Correa Barrera Sergio Alberto 88 | Quiceno Mena Dayana Elizabeth
28 _ | Correa Gil Francisco Alejandro 89 | Quintero Morales Yudy Andrea
29 | Correa Gonzalez Clara Maria 90 | Ramirez Casas Gloria Estela
30 | Correa Ramirez Camilo Andrés 91 | Ramirez Gomez Jorge Isaac
31 Correa Vélez Alvaro Javier 92 | Rendon Gonzalez Mario Aionso
32 | Diaz Diaz Claudia 93 | Restrepo Cano Javier Alejandro
33 | Echeverri Mora Darney Eneida 94 | Restrepo Laverde Ana Cristina
34 | Escobar Pérez Carlos Ignacio De JesUs 95 | Restrepo Yepes Maria Cecilia
35 | Estrada Correa Jorge Enrique 96 | Rico Palacio Maribe!
36 | Gallego Ortiz Yezmin Johana 97 | Rivera Betancur Saul Andrés
37 | Gallo Nufiez Sandra Patricia 98 | Rivera Garcés Diego Alberto
38 | Garcia Abreu John Albeiro 99 | Robledo Giraldo Oscar Andrés
39 | Gil Castrillén Juan Pablo 100 | Rodriguez Blandén José Ruperto
40 | Gil Montoya Mario De Jesus 101 | Rodriguez Botero Alejandra Maria
41 Giraldo Jaramillo Lina Maria 102 | Roldan Monsalve Juan Carlos
42 Giraldo Martinez Ruth Maria 103 | Salazar Manco Carlos Mario
43 | Giraldo Mejia German Antonio 104 | Sanchez Maria Liliana
44 | Gomez Carvajal Teresa De Jesus 105 | Siguencia Sanchez Alba Victoria
45 | Gomez Gomez Carolina 106 | Tamayo Ruiz Diego Luis
46 Gomez Gomez Juiieta Cecilia 107 | Tobén Jaramillo Viviana
47/ | Gomez Montafio Stella Maria 108 | Torres Hernandez Wilson Alberto
48 | Gomez Ramirez Rosalba 109 | Urrego Larrea Maria Camila
49 | Gonzalez Arango Raul Eduardo 110 | Urrego Ogquendo Maria Luzmila
90 | Gutierrez Echeverri Huber Yamil 111 | Valencia Cardona Sandra Milena
o1 Guzman Castrillén Diana Luz 112 | Varela Puerta Carlos Tulio
62 | Henao Castrillén Hernan David 113 | Vargas Angel Luis Alfonso
53 Hernandez Cortes John Jairo 114 | Vargas Roldan John Jairo
24 Herrera Henao Leidy Vanessa 115 | Vasquez Lopez Adriana Patricia
29 Hincapie Londofio Lina Maria 116 | Velasquez Lozano Olga Amparo
56 Hoyos Giraldo Diana Catalina 117 | Vélez Bedoya Victor Manuel |
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57 | Londofio Gaviria German Gustavo 118 | Vélez Botero William Edwin
58 Lopez Zapata José Milagros 119 | Vélez Jiménez Hector Jairo
59 | Manrique Hernandez John Jairo 120 | Villegas Cuervo Jairo Alberto
60 |Marin Palacios Juan José 121 | Zapata Vélez Alvaro Andrés
61 Martinez Giraldo Luz Alba 122 | Coy Pérez Elkin Yesid

Fuente de informacién; Modulo de némina SICOF - SIGEP — OAl.

3. Funcionarios que aparecen no reportados en el SIGEP:

Cuando no se actualiza la experiencia laboral (o0 aparece otra Entidad), o la formacion
académica o se reporta el cargo actual diligenciando fecha de retiro, el sistema reporta al
funcionario como “No reportado”. En esta situacién el SIGEP reporta, en este sentido se
_encontré inconsistencia en los reportes de 68 funcionarios, equivalente al 31%.

Cuadro No 3: Funcionarios que reportan informacion incompleta

NOMBRES

SIGEP

Observacion

Anzola Parra Alba Mery

No Reportado

Diligenciar informacion HV

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Arboleda Gomez Maria Edilia
| Benavides Arteaga Sebastian

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Campo Usuga Sandra Patricia

No Reportado

Corregir reporte error retiro

| Cano Jaramillo Raul Hernando

No Reportado

Corregir reporte error retiro

| Cardenas Nieto Alejandra Maria

No Reportado

Corregir reporte error retiro

; Cardona Toro Juan David

No Reportado

Diligenciar informacion HV

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Carrillo Ochoa Orlando
| Carvajal Henao Alejandro

No Reportado

Diligenciar informacion HV

Castafio Gutiérrez Luz Dary

No Reportado

Completar informacion HV

Duque Ramirez Héctor Alonso

No Reportado

Crear y diligenciar HV

Echeverri Gomez Ruby Estela

No Reportado

Diligenciar informacion HV

-{ Echeverri Quintero Lihana

No Reportado

Corregir reporte error retiro

Elejalde Lopez Hernan Dario

No Reportado

Actualizar Hoja de Vida

Fattoni Petertini Tatiana Victoria

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Franco Salazar Orlando De Jesus

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Galeano Guzman Yamile

No Reportado

Falta Inf. Académica HV

Gaviria Cardona Eugenio

No Reportado

Failta Inf. académica HV

| Giraldo Alzate Blanca Nora

No Reportado

Diligenciar informaciéon HV

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Giraldo Gomez Maria Magnolia
| Gomez Gallo Maria Helena

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Gomez Guerrero Dania Yasmilly

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Gomez Higuita Andrés Alberto

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Gomez Ramirez Gabriel Jaime

No Reportado

Diligenciar informacion HV

'|Gomez Vélez Sergio De La Cruz

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Gonzélez Arango Luz Marina

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Gonzalez Gomez Luz Adriana No Reportado | Diligenciar informacion HV

Pagina 8 de 12




s AR A e

| No Reportado

Diligenciar informacién HV

T e s AL T A A AT R

e ey

Henao Giraldo Norlis Amparo

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Herrera Guzman Jhon Harold

No Reportado

Diligenciar informaciéon HV

|Hoyos Guerrero Laura Pilar

No Reportado

Diligenciar informacion HV

tlsaza Graciano Jorge Alberto

No Reportado

Falta Inf. académica HV

[Jiménez Uribe Margarita Maria

No Reportado

Diligenciar informaciéon HV

| Lopez Gomez Deisy Maria

No Reportado

Diligenciar informacién HV

| Manco Diaz Flor Esneida

No Reportado

Falta Inf. académica HV

| Martinez Flérez Santiago Humberto

No Reportado

Falta Inf. académica HV

| Martinez Gallego Alejandra Manuela

No Reportado

Falta Inf. académica HV

| Martinez Rua Yaneth Astrid

No Reportado

Falta Inf. académica HV

| Marulanda Sanmartin Laura

No Reportado

Diligenciar informaciéon HV

| Maturana Guzman Pablo Marcelo

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Mejia Chavarriaga Luz Jeannette

No Reportado

Diligenciar informacién HV

Mena Guerrero Luz Marina

No Reportado

Diligenciar informaciéon HV

| Montoya Lopez Diego Alonso

No Reportado

Diligenciar informacién HV

| Mora Vasquez Jorge Eliecer

No Reportado

Diligenciar informaciéon HV

| Navarro Aguirre Norma Patricia

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Pelaez Correa Jorge Hugo

No Reportado

Corregir reporte error retiro

| Pefia Castro Alberto Florentino

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Preciga Cano Elsy Del Socorro

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Quintero Mejia Juan Pablo

No Reportado

Actualizar informacién HV

| Quintero Orozco Angela Patricia

No Reportado

Diligenciar informacién HV

| Quintero Pasos Vanessa

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Quintero Serna Daniel Yulian

No Reportado

Diligenciar informaciéon HV

| Ramirez Gil Violeta Amparo

No Reportado

Diligenciar informacién HV

' Rendon Tobén Shiriey Eliana

No Reportado

Actualizar informacién HV

| Restrepo Gomez Paula Andrea

No Reportado

Diligenciar informacién HV

| Restrepo Mesa Maria Del Pilar

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Rincdén Jaramillo Dario

|Rodriguez Hernandez Santiago Leén

No Reportado
No Reportado

Diligenciar informacién HV

Corregir y Complementar HV

| Rojas Posada Alvaro Ramiro

No Reportado

Diligenciar informacién HV

| Rua Garcia Maria Yaneth

No Reportado

Corregir reporte error retiro

Sierra Calderdon Laura Maria

No Reportado

Diligenciar informacién HV

[ Uran Ramirez Wesly

No Reportado

Diligenciar informaciéon HV

| Uribe Botero Marco Aurelio

No Reportado

Diligenciar informacién HV

'|Usuga Septilveda Angela Maria

No Reportado

Diligenciar informacién HV

Vélez De Molina Maria Victoria

No Reportado

Diligenciar informacién HV

| Vélez Lopera Juliana

No Reportado

Diligenciar informacién HV

| Vélez Montoya Sor Isabel

No Reportado

Diligenciar informacion HV

| Villa Cano Hugo Horacio

No Reportado

Diligenciar informacion HV

. Fuente de informacion: Modulo de némina SICOF - SIGEP - - QAL
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4. Formulario unico Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas y Actividad
econdmica privada:

En cumplimiento de las leyes 190 de 1995 y 443 de 1998, el Formulario Unico de
Declaraciéon Juramentada de Bienes y Rentas y Actividad Econdémica Privada debe ser
“diligenciado por todo servidor publico, antes de tomar posesion de un cargo o empleo
publico y al momento de su retiro. Ademas, debe ser diligenciado como actualizacion, por
todo servidor publico, que al ultimo dia del mes de marzo de cada afo, se encuentre
_vinculado con el Estado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1° del Decreto 736 de
- 1996.

Para verificar el diligenciamiento de esta informacion, se solicitd a la Oficina de Gestion .
“Humana 110 expedientes de Hojas de Vida, encontrando que en 31 expedientes no se
encontré el Formulario Gnico Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas y Actividad -
econdmica privada:

'Cuadro No 4: Relacién de Funcionarios que no aportaron el Formulario uUnico de
declaracién de Bienes y Rentas y Actividad Economica Privada. .,

No NOMBRES Declaracién Bienes y Rentas

Anzola Parra Alba Mery No evidencia Declaracion de By R 2017
Cano Jaramillo Raul Hernando No evidencia Declaracion de By R 2017
Cardenas Nieto Alejandra Maria [ No evidencia Deciaracion de B y R 2017
Castafo Gutiérrez Luz Dary No evidencia Declaracion de By R 2016 - 2017
Echeverri Gomez Ruby Estela No evidencia Declaracion de B y R 2016 - 2017
Elejalde Lopez Hernan Dario No evidencia Declaracion de By R 2016 - 2017
FFattoni Petertini Tatiana Victoria | No evidencia Declaracion de B y R 2016 - 2017

Galeano Guzman Yamile

No evidencia Declaracion de By R 2017

Gaviria Cardona Eugenio

No evidencia Declaracion de By R 2017

Giraldo Gomez Maria Magnolia

No evidencia Declaracion de By R 2017

Gomez Gallo Maria Helena

No evidencia Declaracion de B y R 2017

Gomez Guerrero Dania Yasmilly

No evidencia Declaracion de B y R 2017

Gomez Higuita Andres Alberto

No evidencia Declaracion de B y R 2017

Gomez Ramirez Gabriel Jaime

No evidencia Declaracion de By R 2017

Gonzalez Arango Luz Marina

No evidencia Declaracion de B y R 2016 - 2017

Gonzalez Sierra Claudia Liliana

No evidencia Declaracion de B y R 2017

2>k R B[R[2[Be|e |~ o]~

Henao Giraldo Norlis Amparo No evidencia Declaracion de B y R 2017
Hoyos Guerrero Laura Pilar No evidencia Declaracion de By R 2017
Lopez Gomez Deisy Maria No evidencia Deciaracion de B y R 2017
20 | Mena Guerrero Luz Marina No evidencia Declaracion de By R 2017
21 | Mora Vasquez Jorge Eliecer No evidencia Declaracion de B y R 2017
22 | Navarro Aguirre Norma Patricia | No evidencia Declaracion de By R 2017
23 | Pelaez Correa Jorge Hugo No evidencia Declaracién de By R 2017
24 | Pefia Castro Alberto Florentino | No evidencia Declaracion de B y R 2017
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25 | Presiga Cano Elsy Del Socorro | No evidencia Declaracion de B y R 2017 |
26 | Quintero Serna Daniel Yulian No evidencia Declaracién de B y R 2017
27 | Ramirez Gil Violeta Amparo No evidencia Declaracién de B y R 2017
28 | Restrepo Gomez Paula Andrea | No evidencia Declaracion de B ¥y R 2017
29 | Rincon Jaramillo Dario No evidencia Declaracion de By R 2017
30 | Rodriguez Hernandez Santiago | No evidencia Declaracion de B y R 2017
31 | Uran Ramirez Wesly No evidencia Declaracién de B y R 2017
32 | Uribe Botero Marco Aurelio No evidencia Declaracién de By R 2017
33 _|Usuga Septlveda Angela Maria | No evidencia Declaracion de B y R 2017
34 | Velez Montoya Sor isabel No evidencia Declaracién de By R 2017
35 | Villa Cano Hugo Horacio No evidencia Declaracién de B y R 2017
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Mediante la circular externa nimero 001 del 17 de enero de 2019, el DAFP convoco
a la induccion y capacitacion del SIGEP I, teniendo en cuenta que esta es una
herramienta que tiene como propésito servir de fuente para la formulacién de la
politica publica de empleo publico y que de acuerdo a la circular la capacitacion e
induccion al SIGEP 1l es de caracter obligatorio por parte de las Entidades. Por lo
expuesto la Oficina de Auditoria Interna recomienda hacer la gestién que permita
capacitar a los funcionarios en el manejo del aplicativo y aunque en forma -
extemporanea dar cumplimiento a la circular 001-2019 del DAFP. |

Para realizar el registro de la Hoja de Vida y la declaracién de bienes y rentas en el .
SIGEP por primera vez, la Entidad es la encargada de habilitar el usuario V.
contrasena. Los funcionarios que no estan habilitados en el sistema tienen fecha
reciente de ingreso a la Entidad (2017, 2018, 2019), Por lo tanto se recomienda ;
hacer el tramite de habilitacion a los funcionarios que no estan habilitados en Ia
plataforma, de forma que demos cumplimiento a lo estipulado en la ley 1712 del 6 de
marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”. ‘

Se detectaron funcionarios creados en el Sistema de informacién y Gestién del
Empleo Publico, pero que no han subido la informacién correspondiente a sus Hojas -
de Vida. Teniendo en cuenta gue la falta del diligenciamiento del formato evidencia el
incumplimiento de la ley 1712 del 6 de marzo de 2014, se recomienda la
confirmacion de la informacién entregada por la Oficina de Auditoria Interna Yy

requerir a los funcionarios omisos para que cumplan con la obligacién impuesta en la
norma.

Debido a las falencias evidenciadas en el suministro de informacion al SIGEP se
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dirigidas al personal de planta y contratistas, teniendo en cuenta que el SIGEP es |
una herramienta tecnologaca de administracion y gestién del talento humano, que
tiene el proposito de manejar la informacién de los servidores publicos y contratistas
al servicio del Estado, con miras a fortalecer el proceso de toma de decisiones .

institucionales y la formulacién de politicas publicas.

Debido a la necesidad legal de dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”™. Se solicita la
elaboracion del Plan de mejoramiento que le permita a la Entidad dar cumplimiento
a las exigencias del Sistema de Informacién de Gestion para el Empleo Publico.

...................

Blademir Bedoya Osorio %Auditor

Llna Mana Hmcaple Londono Jefe Oflcma A I
Nestor Camllo Serna Hernandez Aud|tor
Mario Ennque Ortiz Moreno :AUdItOI'
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' Auditoria N° 7
Fecha

'Dia | Mes Afio
31 07 12019

Mana Hmcaple
Wesly Uran Ramirez
Sergio Alberto Correa Barrera

Verificar los activos fijos que se encuentran en las
40 Aulas Digitales entregadas en comodato por el
 Objetivo General Area Metropolitana del Valle de Aburra a los |
| Municipios de Barbosa, Girardota, Copacabana,
Bello, Caldas, Sabaneta, ltagiii y La Estrella.
Objetivos Especificos -Comprobar su funcionamiento.

| -Revisar el estado de mantenimiento de 1os bienes.
Alcance Las 38 Aulas Digitales ubicadas en los municipios
del Area Metropolitana del Valle de Aburra

Fecha de apertura: 8 de julio de 2019
Fecha de cierre: 31 de julio de 2018

....._|. ------

l Representantedela Audltorla

* Auditores:

 INTRODUCCION 5
' La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad,
es un apoyo al logro de los objetivos y metas institucionales, ayuda a la proteccion
' de sus recursos y fomenta la eficacia y eficiencia de cada una de las actividades
que se realizan en los procesos de las diferentes areas. 5

Para el desarrollo de |la auditoria se tiene en cuenta lo establecido en la ley 87 de
1993, sobre el control interno en las entidades publicas; la ley 734 de 2002,
referente al cédigo disciplinario; el cumplimiento del manual técnico para el modelo
estandar de control interno — MEC! 2014, y las demas normas relacionadas con la
responsabilidad y funciones de los servidores publicos.

Se realizé visita a 19 aulas digitales entregadas en comodato, a los municipios de
Caldas, La Estrella, Sabaneta, Itagii, Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa,
municipios integrantes del Area Metropolitana del Valle de Aburra, con el objetivo de
rverlf car la existencia, uso, custodia y control de los activos fijos entregados,

buscando también evaluar la eficiencia y la eficacia de la gestion realizada en
; dichas aulas.
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LA ENTIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una entidad administrativa de derecho
pubiico que asocia a los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra; Medellin
es la ciudad nucleo, alrededor de la cual estan conurbados los municipios de
Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itaglii, Sabaneta, Envigado, La Estrella y
Caldas; vinculados entre si por dinamicas e interrelaciones territoriales,
ambientales, econémicas, sociales, demograficas, culturales y tecnologicas que

para la programacion y coordinacion de su desarrollo sustentable y humano,
ordenamiento territorial y racional prestacién de servicios puUblicos que se requieren

de un ente articulador.

El Area Metropolitana se presenta como un esquema asociativo territorial que
permite promover y liderar el impulso de estrategias de desarrollo eficaces y de
procesos regionales sélidos a partir de la gobernanza, con la participacion del sector

. privado, la universidad y los actores organizados, generando alianzas entre

instituciones y organizaciones que promuevan el ordenamiento territorial equitativo.
La Junta Metropolitana la conforman los 10 alcaldes del Valle de Aburra y la preside
el Alcalde de Medellin. Esto permite sumar esfuerzos y voluntades, y generar
sinergias para crecer de manera articulada y equitativa.

Sus funciones principales son:

« Programar y coordinar el desarrollo armoénico, integrado y sustentable de los
municipios que la conforman; recogiendo los elementos relacionados con el
desarrollo humano integral y con el ordenamiento y planeacion territorial, el
desarrolio econémico y la gestidn social.

« Liderar |la construccion de infraestructura metropolitana de espacios publicos y
equipamientos de caracter social, la vivienda y su entorno.

» Ser articulador de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible abarcando
asuntos del cuidado y proteccion, la gestion, la vigilancia y el control ambiental y
de gestion del riesgo.

« Ser ente articulador del transporte publico metropolitano como autoridad de

movilidad; fomentar este transporte y otras aiternativas de movilidad, el

ordenamiento logistico, la seguridad val y conectividad regional.

L TN T T S —

—

i

« Ser articulador de seguridad y convivencia gracias a las capacidades tecnlca

tecnologicas del territorio.
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 ANOTACIONES INICIALES

Con la informacion entregada por la oficina de Logistica se programoé la visita de
una muestra de 21 aulas digitales, (53%) para verificar en cada una de las visiias la
custodia, uso y cuidado de los actives fijos. El Area Metropolitana del Valle de
' Aburra tiene actuaimente 38 aulas digitales entregadas a los diferentes municipios, |

. bajo la modalidad de comodato, asi:

.

Barbosa: 5 - |.E. El Hatilio

: B.P. El Hatillo

Torre Social

B.P. Isolda Echavarria #1
B.P. Isolda Echavarria # 2

el —T——— e

Girardota: 5 — |.E. Emiliano Garcia
|.E. Nuestra Sefiora del Carmen Sede San Diego
|.E. Atanasio Girardot
Politécnico Girardot |
|.E. Manuel José Sierra. |

i
]

Copacabana: 5 - |.E. Villanueva | |
|.E. San Luis Gonzaga
|.E. San Luis Gonzaga (Sede Escuela La Misericordia)
|.E. Presbitero Bernardo Montoya
| |.E. La Trinidad.
1
Bello: 5 — LE. Playa Rica |
| B.P. Marco Fidel Suarez
|.LE, C.A.S.A. Paris
| |.E. La Gabriela
|.E. Andrés Bello

 ItagUi: 4 - |.E. Antonio José Sucre
|.E. Diego Echavarria Misas |
|.E. Marceliana Saldarriaga
|.E. San José

La Estrella: 5 — B.P. Bernardo Arango Macias
B.P. Pueblo Viejo
Centro Integral para el Desarrolio Infantil Juan XXI|
|.E. Bernardo Arango Macias Sede Rafael Pombo
|.LE. Bernardo Arango Macias.
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Sabaneta: 4 — |.E. Concejo José Maria Ceballos
Casa de la Cultura La Barquerefia
Centro de Atencién al Adulto mayor CAITES
Centro de Orientacion y Gestién para el Trabajo GEOCET

Caldas: 5 — |.E. Gabrie|l Echavarria
C.E. la Chuscala
|.E. Maria Auxiliadora
|.E. Federico Angel
|.E. Pedro Luis Alvarez

PROCEDIMIENTO

Se procedid de la siguiente manera:

-Programacion de las visitas a las instituciones beneficiados con las aulas digitales.
-Impresion del inventario de los activos fijos.

-Visita a las aulas digitales seleccionadas en la muestra en cada Municipio.
-Verificacion de algunos activos que hacen parte del aula digital.

-Comprobacion del estado de los bienes, como también de su uso.

-Revisidn de la infraestructura fisica, donde se ubican los activos.

-Elaboraciéon del informe final Auditoria.

HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

-Programa y archivo de word y excel.

-Archivos del sistema de informacién metropolitano SIM y el SICOF.
-Evidencias fotograficas. |
' -Informe definitivo. ;
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MUNICIPIO DE BARBOSA

1. INSTITUCION EDUCATIVA EL HATILLO

Contrato de Comodato N° 660 de 2010.
ACTA DE ENTREGA: 27 de mayo de 2011
PLAZQO: 5 afios.

VALOR: $ 92.908.508 |
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OBSERVACIONES:

-Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacion contable.
-Los activos fijos se observaron con regular plan de mantenimiento.

-El contrato de comodato esta vencido.

-Se encontraron sillas arrumadas en mal estado.

-No se observd el computador portatil placa 15468.

2. BIBLIOTECA PUBLICA EL HATILLO

ACTA DE ENTREGA: 31 de Octubre de 2013.

' OBSERVACIONES:
. - No se encontraron 5 computadores de escritorio.

-12 computadores estaban funcionando y 3 en mal estado.

-No se observé algunas placas de identificacion del AMVA en los computadores.
-No se encontrd el portatil.

-Los activos fijos se observaron con regular plan de mantenimiento.

—_—— s e

Pagina 5 de 28



r

e+ e ¢ e —— - — —_———————— .

| -~ Codigo: F-GCM-25

|._ — ., O S

. INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO ' Versién: 02

4=

METROPOLITANA BB : .
Vaite de Aburra [ - Fecha: 31/07/2017

— e T TEEOT T ELELIM.I T

3. BIBLIOTECA PUBLICA ISOLDA ECHAVARRIA 1

Contrato de Comodato N° 314 de 2013.

' ACTA DE ENTREGA: 17 de julio de 2011
' PLAZQO: 5 afnos

' VALOR: $130.604.195

OBSERVACIONES:

-El contrato de comodato esta vencido.

-Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacién contable.
' -Los equipos se encuentran en buen estado, manifiestan les realizan |
mantenimiento.

=T LTI ISR R
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-Se observa el rack protegido en la parte superior con un plastico, porque le cae una
gotera, aun con conocimiento de ese riesgo no lo le dan tratamiento efectivo, como
puede ser reparar la gotera o trasladar el equipo, igual suerte pasa con la unidad de
poder titan, pero no tiene plastico protector.

4. BIBLIOTECA PUBLICA ISOLDA ECHAVARRIA 2

_,———— s RL L L AmmL L EE SR

- Contrato de Comodato N° 535 de 2014.
ACTA DE ENTREGA: 30 de abril de 2015.
' PLAZQO: 5 aiios

VALOR: $ 107.154.484

|
OBSERVACIONES:
-No se presentaron observaciones.

[RSS— SS  n——— . L1
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MUNICIPIO DE GIRARDOTA

5. CORPORACION POLITECNICA GIRARDOTA

Contrato de Comodato N° 657 de 2010,
ACTA DE ENTREGA: 3 de febrero de 2011
PLAZO: 5 afios

VALOR: $ 90.877.881 |

OBSERVACIONES: |
-El contrato de comodato esta vencido.

- -Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacion contable.

| -Los equipos se encuentran en buen estado, manifiestan les realizan
mantenimiento.

-Se observd un adecuado cuidado y uso.

6. INSTITUCION EDUCATIVA EMILIANO GARCIA

Contrato de Comodato N° 538 de 2014.
' ACTA DE ENTREGA: 11 de Febrero de 2015.

VALOR: $ 88.318.092
- PLAZO: 5 aios
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OBSERVACIONES:
-No se encontré el computador portatil.

mantenimiento.

' sede SAN DIEGO

. Contrato de Comodato N° 538 de 2014.
ACTA DE RECIBO: 11 de febrero de 2015.
. PLAZO:; 5 ainos

VALOR: $ 123.836.469.

OBSERVACIONES:

' -No se encontraron los computadores de escritorio.

-Se observa falta de planes de aseo, mantenimiento y orden.

' -No se encontrd el T.V., solo se encontré el soporte.

-El atril esta en regular estado de conservacion.

-La ups titan y el rack se encontraron con elementos de tela y papel, o que genera
alto riesgo de incendio y explosion, por ser unidades electronicas y eléctricas.

-Los eqguipos se encuentran en buen estado, manifiestan les realizan

7. INSTITUCION EDUCACTIVA NUESTRA SENORA DEL CARMEN

L T T

————y ————
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MUNICIPIO DE COPACABANA

8. INSTITUCION EDUCATIVA LA TRINIDAD

Contrato de Comodato N° 326 de 2011

" ACTA DE INICIO: 25 de junio de 2011

- ACTA DE ENTREGA: 28 de Junio de 2011
PLAZQ: 2 anos

VALOR: $34.221.145

- OBSERVACIONES:

-El contrato de comodato esta vencido.

. -Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacién contable.

. -Los computadores de escritorio se observan en buen estado y uso.

' -Las mesas se encuentran arrumadas sin ser utilizadas.

-Faita el computador portatil placa 164589.

-Se observan 6 portatiles archivados en un mueble, y un portatil en la oficina de Ia
rectora, informan que se encuentran malos, se les indaga si conocen el
procedimiento de reporte y manifiestan que ya han informado a la secretaria de
educacion del municipio de Copacabana.
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9. INSTITUCION EDUCATIVA SAN LUIS GONZAGA

Contrato de Comodato N° 658 de 2010.
ACTA DE ENTREGA: 20 de Enero de 2011.
PLAZO: 5 anos

VALOR: §$ 93.833.716

. OBSERVACIONES:

-El contrato de comodato esta vencido.

-Los equipos de cémputo cumplieron el tiempo de depreciacion contable.

-Los computadores de escritorio se observan en buen estado y uso.

-Se observan las (20) veinte sillas arrumadas, sin uso, algunas en mal estado, les
- falta tornillos.
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|
| 5 10.INSTITUCION EDUCATIVA PRESBITERO BERNARDO
| MONTOYA

- Contrato de Comodato 531 de 2014.
 ACTA DE RECIBO: 18 de febrero de 2014.

o — i ——— — - —  — —

 OBSERVACIONES:

-Se observd falta de aseo y mantenimiento en las mesas y equipos, situacion que
- expone los activos al deterioro. ‘
 -Las sillas no se encuentran en el aula y estan incompletas faltan 4. ’

L LA TET N FLA AL T CE R,
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-La rejilla de entrada de aire de la ups titan se observa taponada u obstruida por el
polvo, situacion que denota falta de mantenimiento y falta de aseo, llevando a
exponer el equipo a riesgos de dafio, riesgo electrico, riesgo de incendio, entre
. ofros. E

M e e g m———
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11.INSTITUCION EDUCATIVA SAN LUIS GONZAGA sede la

! Misericordia

Contrato de Comodato N° 658 de 2010.
 ACTA DE ENTREGA: 20 de enero de 2011

 OBSERVACIONES:

-E| contrato de comodato esta vencido.

' -Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacion contable.
-Los computadores de escritorio se observan en buen estado y uso.
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MUNICIPIO DE BELLO

12.BIBLIOTECA MARCO FIDEL SUAREZ

Contrato de Comodato N° 324 de 2011

! ACTA DE ENTREGA: 15 de Julio de 2011.
' VALOR: $ 32.901.433

PLAZO: 2 ANOS

OBSERVACIONES: |
-El contrato de comodato esta vencido. |
' -Los equipos de coémputo cumplieron el tiempo de depreciacion contable.
-Algunos computadores de escritorio se observan arrumados dafiados.
-No se observaron 2 computadores de escritorio, ni 10 portatiles.

o — e s e e s e s

Pagina 16 de 28



Cédigo: F-GCM-25

|
|
|
-
t

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO | Versi6n: 02

Fecha: 31/07/2017

METROPOLITANA BN
Valle de Aburra §i§ - |

13.ESCUELA ANDRES BELLO

Contrato de Comodato N° 656 de 2010.
ACTA DE ENTREGA: 7 de febrero de 2011.

- PLAZO: 5 afios

- T -

——————— g = —

VALOR: $ 91.854.954

OBSERVACIONES:
-El contrato de comodato esta vencido.

. -Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacion contable.

-No se encontraron 8 portatiles ni 18 computadores de escritorio.

-La secretaria manifiesta que se enviaron a la secretaria de educacion los
computadores que quedaban en la institucion educativa. Entrega documento que
supuestamente certifica dicha devolucién, no anotaron placas y las firmas no se
entienden, ni otro soporte que evidencie claridad en la destinacion de los equipos.

e e .
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14.INSTITUCION EDUCATIVA PLAYA RICA

Contrato de Comodato N° 540 de 2014
ACTA DE ENTREGA: 27 de Enero de 2015.
VALOR: $ 88.361.794

PLAZQO: 5 anios

OBSERVACIONES:

-Los computadores sufrieron vandalismo, no se observé debida custodia y cuidado
de los activos fijos de la Entidad.

-L.as sillas estan arrumadas sin uso, algunas en mal estado.
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MUNICIPIO DE CALDAS
15.CENTRO EDUCATIVO RURAL LA CHUSCALA

EWAAATAL A lESSEEEmALr . A l...

Contrato de Comodato N° 536 de 2014. |
ACTA DE ENTREGA: Enero 27 de 2015. ‘
PLAZO: 5 aiios

VALOR: $91.375.129

OBSERVACIONES:
-Se verificaron los elementos fisicos encontrandose acorde con lo registrado en el
sistema y el contrato de comodato. f
-Los activos fijjos se encuentran sucios, con polvo, denotando falta de un debido *
plan de mantenimiento, aseo y limpieza, aumentando el riesgo de dafio y deterioro.

Péagina 20 de 28




Cédigo: F-GCM-25

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO Versién: 02

L_
METROPOLITANA B i Fecha: 31/07/2017
Yalle de Aburra B j

16. INSTITUCION EDUCATIVA GABRIEL ECHAVARRIA

—_—rr r—————— — e -

. Contrato de Comodato N° 325 de 2011.

- ACTA DE ENTREGA: 25 de Junio de 2011.
VALOR: $ 35.113.251

PLAZO: 2 ANOS

' OBSERVACIONES:

-E| contrato de comodato esta vencido.

-Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacion contabie.

-Se observan equipos sin placa de identificacién del AMVA.

-Los equipos se encuentran por la |. E., cambiando la idea del aula digital integral.
-No se observa 1 portatil.

o — -
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' VALOR: $ 132.709.715

MUNICIPIO DE LA ESTRELLA

17.BIBLIOTECA MUNICIPAL BERNARDO ARANGO MACIAS

Contrato de Comodato N° 320 de 2013. =
ACTA DE ENTREGA: 11 de Julio de 2013. 5
PLAZO: 5 afios

OBSERVACIONES:

-El contrato de comodato esta vencido.

-Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacion contable.

-Se observa agrietamiento en el techo, por lo cual se genera el riesgo de
desprendimiento de material que puede dariar los equipos de la Entidad.

-El TV. Se encuentra en mal estado de mantenimiento.

-Se observan 3 computadores archivados informan que estan malos.

L FLINT S RN TRy )
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18.BIBLIOTECA PUEBLQO VIEJO

Contrato de Comodato N° 532 de 2014
 ACTA DE ENTREGA: 31 de Octubre de 2013
. PLAZO: 5 ANOS

VALOR: $ 89.900.243

. OBSERVACIONES:
-El contrato de comodato esta vencido.
' _Los equipos de cémputo cumplieron el tiempo de depreciacion contable
_Se observan que faltan 6 computadores de escritorio, dicen que estan en la
biblioteca Bernardo Arango, no tienen ningun soporte de entrega, no reportaron al
- AMVA.

-El TV. Se encuentra en regular estado de mantenimiento.
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MUNICIPIO DE SABANETA

19.CASA DE LA CULTURA LA BARQUERERA

. Contrato de Comodato N° 321 de 2013.
ACTA DE ENTREGA: 3 de mayo de 2013.

PLAZO: 5 afios

VALOR: § 168.488.994

 OBSERVACIONES:

- -El contrato de comodato esta vencido.

 -Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacién contable
' -Se observa el aula digital como lugar de bodegaje de otros elementos.
-S€e encuentra en abandono, no se observa limpieza y orden.

-El TV se encuentra malo.

- -No se observo el portatil, dicen que lo hurtaron.

-El equipo de audio marca BOSE se encuentra incompleto.
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MUNICIPIO DE ITAGUI

| 20.INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANA SALDARRIAGA

Contrato de Comodato N° 654 de 2010.
. ACTA DE ENTREGA: 20 de Enero de 2011.
' PLAZOQO: 5 afos

VALOR: $ 92.586.466

OBSERVACIONES: |
-El contrato de comodato esta vencido.

' -Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacion contable
-Se observaron los equipos arrumados y sin un debido cuidado. J
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21.INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO ECHAVARRIA MISAS

Contrato de Comodato N° 319 de 2013,

ACTA DE ENTREGA: 6 de agosto de 2013,

. PLAZO: 5 afios
' VALOR: $ 140.675.601

OBSERVACIONES:

-El contrato de comodato esta vencido.

-Los equipos de computo cumplieron el tiempo de depreciacién contable.
-No se encuentran 1 portatil.
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-Se sugiere que los contratos de comodatos que se encuentran vencidos sean |
reintegrados a la Entidad. |

-Con las pérdidas y dafos de algunos bienes, se deben realizar las acciones :
necesarias para hacer efectivas ias pélizas con el procedimiento establecido para el
restablecimiento del bien.

' -No se observo en algunos municipios los requerimientos necesarios para exigir el
arreglo o reposicion de bienes por perdida o dafio.

-Se sugiere una mayor exigencia en planes de aseo, limpieza y mantenimiento de
los equipos y de algunas aulas digitales.

-Es importante que se capacite a las personas responsables de los equipos en los
municipios, sobre las obligaciones del contrato de comodato, debido a que no
conocen los procedimientos a realizar cuando se presenta alguna novedad.

-Se sugiere que la supervision de los contratos de comodatos, tal como lo tipifica ei
contrato, exija entre otros requerimientos:

v Reportes del estado o avance de los siniestros hasta su reemplazo.

v Tramitar el ingreso del nuevo activo, tanto a los bienes de la entidad como el
diligenciamiento de la documentacion necesaria para ingresaria como parte
del comodato.

v Entrega de los informes semestrales de acuerdo al comodato.

-Se evidencian algunos riesgos que aparte de afectar los bienes de la Entidad,

pueden también afectar personas, bienes materiales, infraestructura y ia imagen de
la Entidad.
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Plan de mejoramiento

 Se solicita la elaboracién y entrega a la oficina de auditoria interna al correo
lina.hincapie@metropol.gov.co del Plan de Mejoramiento a las |
observaciones de esta auditoria, a mas tardar 31 de agosto de 2019.
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Lina Maria Hincapie Londofio Lider Auditoria .= |

Wesly Uran Ramirez Auditor

Sergio Alberto Correa Barrera Auditor
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'Realizar seguimiento al cumplimiento de las:
respuestas de los Derechos de Peticion, de acuerdo.
‘a la normatividad para las respuestas a las
peticiones (quejas ambientales y derechos de |
‘peticién), instauradas por los ciudadanos Y demas
; ‘Entidades, con vencimiento durante el periodo,
‘comprendido entre el 1 de Enero y el 30 de Junio de
2019
‘Derechos de Peticion ingresados a la Entidad entre |

el 1 de Diciembre de 2018 y el 30 de Junio de 2013, %

con vencimientos entre el 1 de Enero y el 30 de

%Objetivos Especificos
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| 2 oficina de Auditoria Interna constituye un apoyo al logro de los objetivos y metas
institucionales, ayuda a la proteccion de sus recursos y fomenta la eficacia y
efectividad de cada una de las actividades que realizan en las diferentes .
- dependencias de {a Entidad. i
Para el desarrollo de |a auditoria se tiene en cuenta lo establecido en la ley 87 de
1993, los formatos y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad en la Entidad, Ley 1437 de 2011y Ley 1755 de 2015.

R ]

ey T T

Las Oficinas de Control interno o quienes hagan sus veces, en cumplimiento de la
funcion de evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
' ciudadana, establecida en el articulo 12, literal i, de la Ley 87 de 1983, deberan
incluir en sus ejercicios de auditoria interna, una evaluacion aleatoria a 1as
§ respuestas dadas por la administracion a los derechos de peticién formulados por
% los ciudadanos. con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos de
- oportunidad y materialidad establecidos por laleyy la jurisprudencia sobre el tema ;
'y, de manera consecuente establecer la_necesidad de formular _planes |
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institucionales de mejoramiento.

i
i
;

<
-
i
<

Igualmente la Entidad debera dar cumplimiento a la Circular Externa N°001 de
2011, del CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL, EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y

At oty AR AT A L Y o s A

g TERRITORIAL, deberan disponer de un registro publico organizado sobre los
g d_ert-:-_chos_de petic_ic':n que les sean formulados, el cual contendra como minimo |a 3
- siguiente informacion:
. * Tema o asunto que origina la peticién
e Sufechade recepcioén o radicacién
g e Eltérmino para resolverla
; ¢ La dependencia responsable del asunto
~ » Lafechay radicado del oficio de Ia respuesta
|
; E-ste registro debera ser publicado en Ia pagina Web u otro medio que permita a |a
- ciudadania la consulta y seguimiento.

'Desde hace mas de una década en la Entidad se llevé dicho control en todas las |
dependencias en una base de Excel. con Ia siguiente informacion: :

e Radicado de Ingreso a la Entidad

e Fecha de recepcion o radicado

» Tipo de derecho de peticién

- Plazo en dias habiles para la respuesta

e Fecha de vencimiento de |a peticion

e Interesado.

* FEmpresa, en caso de que la peticion Ia haga una entidad.
e Resumen del asunto
* Dependencia responsable de Ia respuesta

Aradn e B L L A

bt p L

& Nombre del funcionario responsable de la respuesta
e Radicado de la respuesta
-« Fecha de radicado de Ia respuesta |

e Observaciones.

Este archivo estaba debidamente formulado para que automaticamente informara g
' la fecha limite en la cual se debija responder cada solicitud, de acuerdo al plazo |
dependlendodelt'pﬂdesohcﬂudEncadatnmestreselesnlfcﬂabaa las diferentes |
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dependenmas la base de datos que ‘contenia todos los derechos de petlcmn

| - recibidos.

E

3
3

A finales del afic 2018 se efectué un cruce de esta informacion, con la base de
datos que maneja los Derechos de Peticién en la Entidad (SIM) SISTEMA DE
INFORMACION METROPOLITANO, en este cotejo se evidencié una diferencia
aproxlmada de 300 Derechos de Peticion en un trimestre, la cual una vez analizada
con la Jefe del Equipo de Atencién al Usuario y Gestibn Documental, se pudo
constatar que algunos Derechos de Peticion no pasaban por los Auxiliares
Admlnlstratwos sino que los direccionaban directamente con los lideres de las
dependencnas y los oficios que entran como solicitudes tampoco se direccionaban a

- los auxiliares administrativos.

Por esta razén se optd por tomar la base de datos de la informacion del SIM, sobre
|la cual se han hecho algunos cambios para que sirva como base para hacer el
. seguimiento a los derechos se peticion, que ésta Oficina debe realizar en
;cumplimiento de la ley, no obstante se requiere de mas cambios, tales como

- agregar la dependencia responsable de dar la respuesta y de alguna manera ia

fecha de vencimiento de cada requerimiento allegado a la Entidad.

;Se solicito al Lider Programa Sistemas de Informaciéon la base de datos de la
_informacién de los Derechos de Peticion, con fecha de corte 1 de Diciembre de
2018, hasta el 30 de Junio de 2019.
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éSe recibio el archivo con un fotal de 2.512 registros, de la que se obtuvo |a

B

N RS R R R AR AR S W YA Y T Y VAT A

R TR R NN R A R S R R A

e O i N e i B M B b d o A T T R N A e N A N e et e e e B T T N S A SRS A e S A et e el s

siguiente informacion.

Cuadro N°1: Resumen derechos de peticién allegados entre el 1/12/2018 y el 30/06/2019

B i b S i i B S T P P L L A Bt o R AT B = o e e e

DI BB LI b Bore b B Mmoo 5ot ot B s b o=

Derachos de Peticién solicitados durante el primer semestre de 2019
D.P. RECIBIDOS EN CON VENCIMIENTOS EN; Total D.P. Con V1o. o,
ILOS MESES DE: D/bre. | Enerc [Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |i{En el 1° Semesire

Diciembre de 2018 194|[ 74 109 11 194 7.72%
Enera de 2019 205 46 137 22 208 8.16%l
Febraro de 2019 320 89 213 18 320 12.74%;
Marzo de 2019 492 187 285 20 492 . 19.59%
Abril de 2019 425 192 214 19 426 16.92%
Mayo de 2019 465 190 268 7 485 18.51%
Junioc de 2019 411 186 224 1 411 16.36%
SUBTOTALES (2,512 74 156 237 422 485 424 473 231 1 2,512 100.00%
Total por trimestre 4 814 1,392 232 2,612

Fuente: SIM
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' Se observa en el cuadro N°1 que para el tratamiento de un periodo hay que tener
. en cuenta parte del periodo anterior, es decir, para este caso, se tiene en cuenta el
mes de diciembre de 2018, ya que podemos apreciar que en ese mes ingresaron
CIENTO NOVENTA Y CUATRO (194) Derechos de Peticion, de los cuales tuvieron
. vencimiento en el mes de Enero de 2019, CIENTO NUEVE (109) Derechos de

Peticion y en el mes de Febrero de 2019, ONCE (11) Derechos de Peticién.

T N U R N S S N R e

En el primer trimestre se vencieron OCHOCIENTOS CATORCE (814) Derechos de
Peticion y en el segundo trimestre UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS
(1 392) Derechos de Peticién, para un total en el primer semestre de 2019, de DOS

MIL DOSCIENTOS SEIS (2.206) Derechos de Peticidn.

- De la misma manera apreciamos que de los Derechos de Peticion ingresados en el
mes de Junio de 2019, se vencen en Julio DOSCIENTOS VEINTICUATRO (224)
Derechos de Peticion y en Agosto UN (1) Derecho de Peticion.

Cuadro N°2; Resumen cantidad de derechos de peticibn con vencimiento durante el primer semestre de 2019.

RESUMEN DERECHOS DE PETICION CON VENCIMIENTO EN EL PRIMER SEMESTRE

Fuenta: SIM

L A S R

1

R N N N A S e [P

Del cuadro anterior observamos que los Derechos de Peticidon contestados dentro
de sus plazos no llega al 50%, apenas cumple con el 41.89% (924 D.P) y los
' respondidos por fuera de términos,
incumplimiento que el cumplimiento (1 087 D.P.) y los Derechos de Peticién sin
responder, con 8.84% (195 D.P.), al incluir los no respondidos nos queda que el
Incumplimiento es del 58.11% (49.27% + 8.84%), es decir, 2.011 D.P. (1.087 D.P. +

195 D.P.)

Igualmente del mismo cuadro podemos analizar el cumplimiento y la oportunidad
- de las respuestas dadas a los usuarios solicitantes por la Entidad y cada una de las
dependenclas Para este analisis es necesario tener en cuenta las solicitudes que

Dependencia Total D.P. vencidos| | Respondidos dentro | | Respondidos fuera| | Sin responder al

En la dependencia de los términos de los términos 2510712019

D.P. % D.P. % D.P. % D.P. %
Secretarfa General 1,912 | B6.67% 820 37 17% 996 45 15% 96 4.35%
S. Administrativa y Financiera 5 0.23% 5 0.23%
S. Ambiental 253 11.47% g9 4.49% 88 3.99% 66 2.99%
S. de Cooperacién y Convenios 1 0.05% 1 0.05%
S. de Movilidad 8 0.36% 1 0.05% 7 0.32%
S. de Proyectos Metropolitanos 13 0.59% 1 0.05% 12 0.54%
S. Planificacién Integral 13 {0.59% 3 0.14% 3 0.14% 7 0.32%
. |S. Seguridad, Convivencia y Paz 1 0.05% 1 0.05%
2,206 |100.00% || 924 | 41.89% || 1,087 [ 48.27% |[ 195 | s.84%

_se vencen en el periodo respectivo.

llegan al 49.27%,

es decir mayor el
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- Se entiende por Cumplimiento el que se ie haya dado respuesta a las solicitudes.
. Sin importar que se cumpla con los respectivos plazos y la Oportunidad a las
. respuestas dadas dentro de Ios respectivos plazos de cada tipo de solicitud de los
- respectivos vencimientos en el periodo, asi las cosas tenemos el desglose de cada

uno de los indices 3 continuacion, tanto de Ia Entidad como de cada una de las
- dependencias, con su interpretacion.

)
K
i
Iy

INDICE DE DE OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD,

WL AT T v e Y S g AR, e e T

R L R L AR

. INDICE DE OPORTUNIDAD de I0S D.p. 924 41.89% INDICE DE CUMPLIMIENTO 2011

Entidad 2,206 Entidad 2206 — 91.16%

La Entidad fue aporiuna en 924 Derechos da Peticion del total de 2208 Que La Entidad cumplid con dar respuesta a 2011 Derechos de Peticién del total
. |Ingresarcn a /a respectiva dependencia. de 2206 que ngresaron a la respectiva fepandencia.

e

B L AT T

 INDICE DE DE OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE L A SECRETARIA
' GENERAL.

. INDICE DE OPQRTUNIGAD de 108 D.P. 820 INDICE DE CUMPLIMIENTO de los D.P 1,818

= = — — o
Secrataria General 1,912 42.89% Secretaria General 1,912 94.98%

La Secretarla General fue oportuns en 820 Darechos de Peticidn del total de La Secretaria General cumplic con der respuesta a 1816 Derechos de
. 11912 que ingresarcn a la respactiva depandencia Paticion del total de 1912 que ingresaron & Ia respectiva depandencia.

:
i
E

'INDICE DE OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA SUBDIRECCION
 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

i
:

e R A L A, B, e e, U, B N L LS MMWH.-\.vmw-.-ﬁ*ﬂwmmwﬂw.wmmﬂ--w.‘.-.“vﬁvﬁv

~ INDICE DE OPORTUNIDAD da oS D.P. 0 INDICE DE CUMPLIMIENTQ de los D.P 0
; Subdireccion Administrativa y = 5 - 0.00% Subdireccién Administrativa y — 5 — 0.00%
. Financiera Financlera

-
¥

’f _ , ] . . La Subdreccion Administrativa y Financiara cumplid con dar respuesia a
; [La Subdireccion Administrativg y Financiara fue oportuna en 0O Derschos de n hos de Peticidn del tolsl de 5 que ingresaron a la respectival

Paticidn de! total de 5 que ingresaron a la respectiva dependencia. g dencia.

T e e e

INDICE DE OPORTUNIDA Y CUMPLIMIENTO DE LA SUBDIRECCION

i

' AMBIENTAL.

e e e b L R L s et L ﬁ'mmmm?ﬂﬂvﬁumm“ww:ﬂ'mm”mmw

. INDICE DE OPORTUNIDAD de 10 D.P, _ 8 INDICE DE CUMPLIMIENTO de s D 187 23.91% ?
% Sudireccién Ambienta = T - 913% Sudiraccion Ambiental - 283 ¥ |
: ;
? La Sudireccion Ambiental fue oportuna en 99 Derechos de Peticién de! totsl La Sudireccion Ambiental cumplié con dar respuesta a 187 Derechos del §
% de 233 que ingresaron a |a raspactiva dependencia. Peticion del total da 253 que ingresaron a |2 respectiva depandencia, E
|

]

INDICE DE OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA SUBDIRECCION DE |
_COOPERACION Y CONVENIOS.
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INDICE DE OPORTUNIDAD da loS D.P. 0

Subdirsccién de Cooparacion ¥ == 1
Convenios

0.00%

{ @ Subdireccién da Cooperacién y Convenios fue oportuna én Q Derechos de
Paticidn dal total de 1 que ingresaron a ja respaciiva dependencia.

- Versidn: 02

. Fecha: 31/07/2017

e ARt e i wmara g wn WL TR s e BT NS ARRS A T T AR AN s s

rn t e e e el e

INDICE DE CUMPLIMIENTO de 1oz D.P

— — L
Subdireccion de Cooparacién y — = 0.00%
Convenios

La Subdireccin de Cooperacin y Convenios cumplid con dar respuesta a 0
Derachos de Peticdn del total de 1 que ingresaron a la respectiva

dependencia.

INDICE DE OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LAS SUBDIRECCION DE

i
E
3
:t
?.

P

P ST —

e e A el L AT e e

- MOVILIDAD.
INDICE DE QOPORTUNIDAD de 105 D.P. — 1_ — 12 50%
Subdireccién de Movilidad 8

{ a Subdireccidn da Movilidad fue aportuna en 1 Derechos de Peticién del total
de B que ingresaron a la respectiva depandencia

I ereRE
NDICE DE CUMPLIMIENTO de ios D.P = 12.50%

9
- 8

Subdirecciton de Mavilidad

La Subdireccién de Movilidad cumplic con dar respuesta a8 1 Derechos de
Peticidn del total de B que ingresaron a !a respectiva dependencia.

INDICE DE OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA SUBDIRECCION DE
PROYECTOS METROPOLITANOS Y CORPORATIVOS.

iNDICE DE OPORTUNIDAD de |05 D.P. 1

Subdireccidn de Proyscios - 13 -—
M stropolitanos

7.69%

Ls Subdireccién de Proyectos Matropolitancs fue oportuna en 1 Derachos de
Paticitn de! total de 13 que ingresaron a la respectiva dependencia.

PLANIFICACION INTEGRAL.

INDICE DE OPORTUNIDAD de |08 D.P.

23.08%

Subdiraccidn Planificacién Integral 13

La Subdireccion Planificacion Integral fue oportuna en 3 Derachos de Peticion
del total de 13 gue ingresaron a la respectiva dependencia.

. SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y PAZ.

INDICE DE OPORTUNIDAD da 108 D.P. 0

Subdireccién Seguridad, =— 1 -
Convivencia y Paz

0.00%

Paticidn dai total de 1 que ingresafon a |a respectiva dependencia.

- Y aa o e

I

La Subdireccidn Segundad, Convivencia y Pez fue oportuna en G Derechos daJ

depandencia.

INDICE DE CUMPLIMIENTO de los D.P 1

Subdiracclén da Proyactos -
Matropolitanos

= 769%
13

La Subdireccidn de Proyectos Metropolitanos cumplio con dar respuesta a 1
Derechos de Peticién dael tctal da 13 gua ingresaron a la respectiva

dapendencia.

INDICE DE OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA SUBDIRECCION DE

INDICE DE CUMPLIMIENTO da los D.P 8

)
Subdireccidn Planificacién Integral 46.15%

Derschos de Psticién del total de 13 que ingresaron a la respectva
dependencia.

La Subdireccion Planficacidn Integral cumplid con dar respuesta a 6

iINDICE DE OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA SUBDIRECCION DE

INDICE DE CUMPLIMIENTO de los D.P 0

Subdireccion Seguridad, =— 4 —
Convivenclay Paz

0.00%

La Subdireccidn Seguridad, Convivencia y Paz cumplib con dar respuesta a 0
Derachos de Peticdn dal total de 1 gque mgresaron & la raspeciiva

B A A A A e el s TR S

PP -I
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Ahora trataremos las solicitudes sin responder al 19 de Julio de 2019 que fue Ia g
]
%

fecha de corte para ejecutar e cumplimiento de manejo de la informacion en el |
 Sistema de Informacion Metropolitano SIM.

Hacemos la salvedad. que hay una alta probabilidad de que hay solicitudes
- respondidas, pero que los funcionarios responsables de ingresar la informacién en -
el SIM, no completaron Ia tarea, situacion que se revierte negativamente en la
respectiva dependencia como comunicaciones sin responder o resolver.

Nuestra tarea es informarle al sefior Director, los incumplimientos de esta indole,
pues es a él a quien sancionan, por lo que informaremos a los Subdirectores sus
- Incumplimientaos, porque si bien se respondieron las solicitudes, no se termind la
i tarea en la Entidad, ante tanta insistencia y capacitacion que otras dependencias
_adelantan para que esta Entidad esté al dia con los avances tecnologicos, de .
calidad y de cumplimiento al 100%.

A continuacion relacionamos las solicitudes sin responder por cada una de las |
. Ssubdirecciones involucradas:

DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019

Radicado Vencimiento| Modalidad :
DP Fecha DP | Plazo np de DP Detalle Dependencia

L

r Solicitud de(125 Dias sin responder

039828 ! 06 dic 2018 30 22 ene 2018 concepto al 25 de Julio

Secretaria General

Traslados porl145 Dias sin responder

competencia  |al 25 de Julio Secretaria General

|
|
é
.z |
. Cuadro N°3: DP Secretaria General, sin responder al 19/07/2019 ;E
|
|
%
040642 | 13 dic 2018 5 20 dic 2018 |

Traslados por|145 Dias sin responder

competencia |al 25 de Julio Secretaria General

| 040686 | 13dic2018] 5 | 20dic 2018

i
— — |
| 041160 | 18dic 2018| 30 | 01 feb 2019/ 0Mchud  de|117 Dias sin responder Secretaria General
% concepto al 25 de Julio z

r
Solicitud 132 Dias sin responder

' i I
041214 18 dic 2018] 15 11 eng 2019 qeneral al 25 de Julic Secretaria Genera

i 1 1 1 i g
| 001417 |17 ene2019| 30 | 28feb 201g/°o0Ncitud  de|98 Dias sin responder al Secretaria General

concepto 25 de Julio E
N

Solicitud de|98 Dias sin responder al i E
ﬁ ral f
001416 | 17 ene 2019| 30 28 feb 2019 concepta 25 de Julio Secretaria Gene %
I Solicitud 110 Dias sin responder

002056 | 22 ene 2018 15 12 feb 2019 Secretaria General

general al 25 de Julio

RIS P B e e e e e
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INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO

~ Fecha: 31/07/2017

.~ versién: 02

2 &

DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019
Radicado Vencimiento | Meodalidad ta Dependencia
OP Fecha DP | Plazo DP de DP Detalle pe
i Solicitud 110 Dias sin responder ‘2 General
002138 | 22 ene 2019] 135 12 feb 2019 general a1 25 de Julio Secretaria r
4
Solicitud de|89 Dias sin responder al General
003169 | 30 ene 2019| 30 13 mar 2018 concepto 25 de Juio Secretaria Gene
r " , .
Solicitud de|82 Dias sin responder al .
004303 | 08 feb 2019 30 22 mar 2019 concepto o5 de Julio Secretaria General
4
Solicitud de!81 Dias sin responder al
i I
004517 | 11 feb 2018] 30 26 mar 2019 concepto 25 de Julio Secretaria Genera
Solicitud de|80 Dias sin responder al
I
004792 | 12 feb 2019| 30 27 mar 2018 concepta 25 de Julio Secretaria Genera
r
Solicitud de!97 Dias sin responder al .
I
005368 | 15 feb 2019 10 01 mar 2019 i s cin 25 de Julio Secretaria Genera
b
Solicitud de|75 Dias sin responder al .
005862 | 19 feb 2019 30 03 abr 2019 concepto 25 de Julio Secretaria General
006175 | 21feb2018| 30 | 05 abr20tg|SOlCtud  dej73 Oias sin responder al ¢, - otaria General
I concepio 25 de Julio
008463 | 25 feb 2018| 15 | 18 mar 2019|S0MC 86 Dias sin responder al| g, . otaria General
general 25 de Julio
006465 | 25 feb 2018 10 | 11 mar 201g/Solictud - de91 ias sin responder all oo rotaria General
copias 25 de Julic
008603 | 26 feb 2010 15 | 19 mar 201g|S0tCHHe 85 Dias sin responder all g, - otaria General
general 25 de Julio
007184 |01 mar 2019| 15 | 22 mar 201g|>0Me B2 Dias sin responder allg, . o1.ia General
general 25 de Jdio
006349 | 28 feb2018| 30 | 12 abr 201g|S0icitud  de[68 Dias sin responder all . retaria General
concepto 25 de Jdlio
007650 | 05 mar 2019| 15 | 27 mar 201g|S0ct 80 Dias sin responder al| g, . otaria General
general 25 de Julio
007686 | 05 mar 2018] 15 27 mar 2019 Soiicitud 80 Dias E.in responder al Secretaria General
general 25 de Julio
208470 | 11 mar 20181 10 | 26 mar 2019|S0citud  de 81 Dias sin responder 8l| gocretaria General
informacion 25 de Julio
Solicitud 77 Dias sin responder al
008378 |09 mar 2019 15 01 abr 2019 qenersl 25 de Juio Secretaria General
108375 | 09 mar 2018 30 | 24 abr 2019/S0licitud  de|B2 Dias sin responder 8ll secretaria General
concepto 25 de Julio
008634 | 12 mar2018| & | 19 mar 2019|Tre8'2dos  por|8S Dias sin responder al| secretaria General
competencia |25 de Julio
Solicitud 76 Dias sin responder al ,
008482 | 11 mar 2019] 15 02 abr 2019 qeneral 25 de Julio Secretaria General
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. Versién: 02

LLLEL T W A S "

 Fecha: 31/07/2017

DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019 T |

;
; ?Racgnpado Fecha DP | Plaxo Vum:;’u:iantu Tg:}ad Detatic Depondencia g
| 008017 |14 mar 2018 30 | 30 abr 2019 S:::::tju de ‘253 E;ajusi;n responder al Secretaria General §
i 009181 |15mar2019| 15 | 08 abr 2019 ::‘r::'::;’ ;; E;aLsi;n responder all o Genere §
09336 |15 mar 2019 10 | 01 abr 2019 isn:::::?:ibn e ;; Eéajj;n responder al Secretaria General ;
b
010234 |22 mar 2019| 15 15 abr 2019 ::::i::;j g; Eéa‘lsmshi:n responder al Secretaria General

r

Solicitud de|50 Dias sin responder al
: 0106 7
; 0667 |27 mar 2019 30 | 13 may 2018 concepto 25 de Julio Secretaria General

Solicitud de|50 Dias sin responder al
concepto 25 de Julio

b
.| 010660 |27 mar2019| 3g 13 may 2019

¥
-
"
-
-
-
-

Secretaria General

Solicitud de(50 Dias sin responder al )
010655 | 27 mar 2018| 30 13 may 2019 concepto 25 de Julio Secretaria General

Solicitud de(50 Dias sin responder al

| 010644 |27 mar2018] 30 |13 may 2019 Secretaria General

concepto 25 de Julio
% .. .
| 011486 | 01abr2019] 15 | 24 abr 201g/SOlcitud 52 Dias sin responder allg, oo oo
: general 25 de Julio
Solicitud 61 Dias sin responder al

| 011646 | 02abr2018| 15 | 25 abr 2019 Secretaria General

general 25 de Julio

Solicitud de|67 Dias sin responder al

informacién {25 de Julio Secretaria General

011362 | 01 abr 2019 10 15 abr 2019

Solicitud 59 Dias sin responder al

' I
general 25 de Julio Secretaria Genera

| 011991 | 04abr 2018 15 | 29 abr 2019

012081 | 04abr2019) 0 [ 04 abr 201g|\equerimientos|74 Dias sin responder al Secretaria General

IAS 25 de Julio

012080 | 04abr2018| 0 | 04 abr 2019 afsq"””mi“"t”s - 5:15 o responder al e cretaria Ganeral ;
. i
|| 011826 | 04abr2018l 15 | 29 abr 2019 g::‘::f gg Efjuﬁg‘ esponder all oo cretaria General |
012026 | 04.2br 2019 15 | 29abr201g SN 59 Dias o responder &g cretaria Generai ;
| 012246 | 05abr2019] 15 | 30 abr 2019 ::E::f '25: E;Ej U;L” responder all o retaria General

Solicitud de 43 Dias sin responder al

. S aria General
concepto 25 de Julio scretar ne

012146 | 05 abr 2018] 30 | 22 may 2019

R RRAS SRS RS L Ll g e ey

Solicitud de|€3 Dias sin responder al
012364 | 06 abr 2019 10 23 abr 2019 informacion 25 de Julio

.’Ei..... . L -~ W T

i LY I |

Secretaria General
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DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019 |
| Radicado Vencimiento| Modalidad Detalle Becendencla
; DP Fecha DP | Plazo oP de DP pe %
Requerimientos|71 Dias sin responder al : :
: a General f
| 012776 | 09abr2019| O 09 abr 2018, , o 25 de Julio Secretaria G ;
| |
: olicitud de|40 Dias sin responder al . :
: . Secretaria General :
E L 012899 | 10 abr 2019| 30 | 27 may 2018 concepto 26 de Julio |
5
Solicitud 55 Dias sin responder al :
? _ General :
% 012900 | 10 abr 2019| 15 | 06 may 2019 general 25 de Julio Secretaria Genera |
L :
: Solicitud de!60 Dias sin responder al . z
| p12068 | 10 abr 2019] 10 26 abr 2019 o rmacien 25 de Julio Secretaria Genera
d .. . :
Solicitud de|58 Dias sin responder al
L 013418 | 12 abr 2018} 10 30 abr 2018 o rmacion 25 de Julio Secretaria General |
| Solicitud 52 Dias sin responder al . ;
* neral s
g 013463 | 15abr2019| 15 | 09 may 2019 general 2% de Julio Secretaria Genera |
T . .
| 013714 | 22abr2019] 15 | 14 may 201930000 49 Dias sin responder & g retaria General |
; F generai 25 de Julio
T 13540 | 22 abr2018| 15 | 14 may 201930 43 Dias ®in responder Sl gesretaria General
f general 25 de Julio %
T — L
| 013650 | 22abr 2018] 15 | 14 may 2018 SO0 49 Dias sin responder all g . otaria General |
: general 25 de Juiio ]
: — — g
| 013856 | 23abr2019] 10 | 08 may 2019 Solicitud  de}53 Dias sin responder al| g etaria General
informacion 25 de Juiio i
| 014006 | 248br2019| O | 24 abr 2019 Requerimientos |62 Dias sin responder i g o o11ja General %
IAS 25 de Julio g
| 014033 | 23abr20t9| O | 23abr2019 ﬁ:s‘:""’e”m'e"t“ gg dD:j ol responder allge cretaria General
| 014007 | 23 abr2019| 15 | 15may 2019 Solicituo 48 Dias sin responder allg, . otaria General
general 25 de Julio
| Solicitud 46 Dias sin responder al
14 2 >
| 014320 | 25 abr 2018} 15 | 17 may 2018 general 25 de Julio Sacretaria General ;
Solicitud 46 Dias sin responder al . g
014334 | 2 19 1 |
3 5 abr 2018 5 | 17 may 2019 general o5 da Julio Secretaria General
Traslados por;56 Dias sin responder al .
01433 25 abr 2018] 5 1 :
. 0 5 abr 03 may 2019 competencia |25 de Julio Secretaria General }
ﬁ . Solicitud de|30 Dias sin responder al i
| 01451 26 abr 201 3 1
§ 6 6 abr 9 0 11 jun 2018 concepto 25 de Julio Secretaria Genreral |
; . Solicitud de|30 Dias sin responder al ,
. | 014507 | 26 abr 20 1
3 5 br 2019| 30 1 jun 2018 concepto 25 de Julio Secretaria General i
E :
: : Solicitud de|30 Dias sin responder al ) %
014579 | 26 abr 2019| 30 11 2019 5
i jun 20 concepto 25 de Julio Secretaria General %
| . Solicitud  de|29 Dias sin responder al : z
. | 014763 | 29 abr 2018} 30 12 jun 201 .
| j 9 concepto 25 de Julio Secretaria General £
...... mm %
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. Cédigo: F-GCM-25

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNG ~ Version: 02

. Fecha: 31/07/2017

DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019

R“gf“" Fecha DP | Plazo V“ﬂcg:innto Mc::agiad Detalle Depondencia
L

014991 | 30 abr 2019] 15 | 22 may 2019 QS:::‘::’ ;g E;Hj;;" responder all o retaria Genarat
rmsnze 30 abr 2019 0 | 30abr 2018 E“;‘S"“E”miemﬂs '253 5:::;: responder all s otaria General
:0158?6 08 may 2019 15 | 29 may 2019 ::::::Id gg S;HLE;H responder allq . cretaria Genara

| 016032 |08 may 2019| 10 | 22 may 2019 S0iGitud  de!43 Dias sin responder al
;; I copias 25 de Julio

Solicitud 37 Dias sin responder al
general 25 de Julio

Secretaria Generai

016087 |09 may 2018 15 | 3p may 2019 Secretaria General

Hd
.
:- F‘
H

Solicitud del41 Dias sin responder al .
01646 4
6461 (10 may 2018 10 | 24 may 2019 informacion 25 de Julio Secretaria General

»

.

.

.

.

.

:

i

»

.

..

i |
H

]

»

»

; |
»

"

016527 (13 may 2019 0 13 may 2019 Requerimientos |50 Dias sin responder al

IAS 25 de Julio Secretaria General

016565 (13 may 2019 O | 13 may 2019|R€duerimientos|50 Dias sin responder al Secretaria General

1AS 25 de Jdio

Traslados por|46 Dias sin responder al
competencia (25 de Juio

016320 |10 may 2018 5 17 may 2019 Secretaria General

Solicitud de(2Q Dias sin responder al

016494 [13 may 2019] 3p 26 jun 2019 Secretaria General

017077 |15 may 2019| 15 06 jun 2018 Secretaria Generai

general 25 de Juio

concepto 25 de Julio
| 016772 [14may 2019] 15 | (05 jun 2019, SOlcitud >4 Dias sin responder allg i ria General
general 25 de Julio
. Solicitud 34 Dias sin responder al .
016842 |14 may 2019| 15 05 jun 2019 qenerat 25 de 1 Secretaria General
Solicitud 33 Dias sin responder al

: Traslados por|42 Dias sin responder al

(| 017187 {16 may 2019 5 23 may 2019 competencia 125 de Julio Secretaria General

Solicitud 33 Dias sin responder al

gemrm 25 de Julio SEﬂrEtarla General

016986 |15 may 2019| 15 06 jun 2019

: Traslados por|49 Dias sin responder al

1 I
017534 (07 may 2019 5 14 may 2019 competencia |25 de Julio Secretaria Genera

Requerimientos |42 Dias sin responder al

| 018144 (23may 2018 0 | 23 may 2019 Secretaria General

IAS 25 de Julio

| Solicitud 26 Dias sin responder al ,

i r
; 018298 (24 may 2019| 15 17 jun 2018 qeneral 25 de Julio Secretaria Genera

Traslados por{36 Dias sin responder al

. retaria General
competencia |25 de Julio Sec

. | 018184 |24 may 2019] 5 31 may 2019

, Traslados por|33 Dias sin responder al
018920 29 may 2019| 5 06 jun 2019 competencia (25 de Julio

; e
AT T Nl . T - L e L

Secretaria General
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. Codigo: F-GCM-25
Versidn: 02

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO

kg nindillndndtedtnlnbe jedttininbllbl e il s ekl ol e M'z
DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019 z
Radicado Vencimiento | Modalidad De : |
; Plaz talle Dependencia
| pp | FechaDP |Flazol  pp de DP pe |
e Solicitud 24 Dias sin responder al |
i p
| ‘ _ cretaria General -ie
E 018835 |28 may 2018] 15 19 jun 2019 general 25 de Julio Se ?
N :
: . Solicitud 24 Dias sin responder al .
i ecretaria General ;
p18852 |28 may 2019 15 19 jun 2019 qeneral 25 de Julio S a ;
e ]
. Solicitud de|26 Dias sin responder al , :
: | :
016321 (31 may 2019; 10 17 jun 2019 informacion 25 de Julio Secretaria Genera
r ‘
. Solicitud 21 Dias sin responder al )
: . taria General
019279 |31 may 20189] 15 25 jun 2018 general 25 da Julio Secre a
N 4 :
. Solicitud 22 Dias sin responder al .
019153 30 may 2019 15 21 jun 2019 general 25 de Julio Secretaria General %
r — ,.
| 019248 |31 may2019] 15 | 25jun2018 Solicitud 21 Dias sin responder al\ g, . otaria General
: general 25 de Julio
; - . 2 . &
| 019859 | o8jun2019] 15 | 28jun2018|30Ne 18 Dias sin responder alic, - o1aria General
general 25 de Julio 5
| 020280 | 10jun2019| 15 03 jul 2019 Solicitud 16 Dias sin responder al| . . otaria General
? general 25 de Julio :
i 4 - . :
| ozo388 | t0jun2019] 15 | 03jul2018 Solicitud 16 Dias sin responder allg, . otaria General
5 general 25 de Juiio a
| 020808 | 12jun2019| 15 | 05jui2019| 0 14 Dias sin responder allgo - otarja General |
general 25 de Julio g
% Solic —
. . olicitud de|18 Dias sin responder al .
,%. 021155 43 jun 2018} 10 28 jun 2018 rformacion 2% de Julio Secretaria General
. . Solicitud  de{17 Dias sin responder al , ;
| 021369 | 16jun2019] 10 02 jul 2019 i formacian 25 de Julio Secretaria General
‘ , . Requerimientos |26 Dias sin responder al i
02147 :
1471 17jun2019| O 17 jun 2018 IAS 25 da Julic Secretaria General i
E : . Solicitud 11 Dias sin responder al . %
% 021580 | 17 jun2019; 15 10 jul 2018 general o5 de Julio Secretaria General
:
| . Solicitud 10 Dias sin responder al
2 :
021641 18 jun 2018 15 11 jul 2019 qereral 25 de Julio Secretaria General ;
| 021988 | 19jun2019] 5 | 27jun201g||rasiag0s por73Luas B responder al| 5o - otaria General 5
competencia (25 de Julio :
‘ : Solicitud de[12 Dias sin responder al ﬁ
2314 1 :
; 02231 21jun 2019| 10 08 jul 2018 rformagion 25 de Juio Secretaria General §
: . . Traslados por|17 Dias sin responder al )
| 02230 jun2018| & 02 jul 2018 competencia |25 de Julio Sacretaria General |
E i
. . Traslados por|16 Dias sin responder al . :
-1 022418 2 2019 I :
S jun S 03 jul 2019 competencia |25 de Julio Secretaria General
| : : Solicitud de[10 Dias sin responder al
| 022796 | 26 191 1 11Ul 2 . _ ' z
jun 20 0 jul 2018 nformacién 25 de Julio Secretaria General %
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DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 18/07/2019

:"‘g‘;’d“ Fecha DP | Plazo V“““;T“t“ ""’:’gﬂ‘" Detalie Dependencia

022808 | 261un2018| 10 | 11ju201g ﬁf";i:::ii o ;g E;E'juﬁ;” responder all o cretaria General
|

023013 | 27jun2019) 10 | 12ju2019 lsm?;';"'a'i o 250;:5‘1 jl'g resPonder all g e cretaria General
; 023041 | 27jun2018| 10 | 12ju201g lsnf;'n"‘;:i . de 35':;:5‘];:2 responder all secretaria General

022815 | 26un2019] 10 | 11ju 2019 'Sn?;':;fil o b Efjui.‘;" responder all g o cretaria General
.- 022827 | 26jun2018{ 10 | 11ju 2019 jsr:;‘;::ii Ml ;g Efju:;" responder all oo cretaria General
r022954 27 jun 2019| 15 19 jul 2019 ::::‘::f’ ;ﬂ:ﬂj;: responder all e cretaria General
F 023145 | 28jun2018| 15 | 22ju2019 ::::‘::,d 35[::3 S responder all g e cretaria General
Fuente: SIM

. Cuadro N°4: DP Subdireccién Administrativa y Financiera, sin responder al 19/07/2019

R T T

-
i F
Ed
-
-

DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019
Radicado Vencimiento| Modalidad .
i DP Fecha DP | Plazo DP do DP Detalle Dependencia
011352 | 01 abr 2019] 15 24 abr 2015 Solicitud 62 Dias sjn responder al Sul::_direcf:ién Administrativa
} generai 25 de Julio Y Financiera
Requerimientos |59 Dias sin responder all Subdireccién Administrativa
014707 | 28 abr 2019 0 29 abr 2019 IAS 25 de Julio Y Financiera
r
Requerimientos|52 Dias sin responder al|Subdireccién Administrativa
L. 016121 |09 may 2019| 0 08 may 2019 AS 25 de Julio Y Financiera
. Solicitud de|26 Dias sin responder a| Subdireccién Administrativa
019380 |31 may 2019| 10 17 jun 2019 informacion 25 de Julio Y Financiera
r
. . Requerimientos |27 Dias sin responder al Subdireccion Administrativa
21199 | 14jun2019 0 | 14jun 2019 IAS 25 de Julio Y Financiera
Fuente: SIM

Cuadro N°5: DP Subdireccion de Cooperacion y Convenias, sin responder al 19/07/2018

DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 13/07/2019
Radicado Vencimiento | Modalidad denci
DP Fecha DP | Plazo DP de DP Detalle Dependencia
Solicitud 48 Dias sin responder ai[Subdireccién De
013839 | 23abr2019] 15 | 15 may 2019 general 25 de Julio Cooperacion Y Convenios
Fuente: SIM
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~&uadro N°6: DP Subdireccion de Coopera

c2 SN

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO

et

cién y Conve

- it e U e e S RS

s sin responder al 19/07/2019

[LELEELE) L =t 0

-~ yersién: 02

. Fecha: 31/07/2017
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DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019
E Radicado Vencimiento | Modalidad De -
talle Dependencia
]' DP Fecha DP | Plazo DP de DP pe
. . Solicitud 142 Dias sin responder . . .
; Subdireccion Ambiental
| 039454 | 04 dic 2018} 15 26 dic 2018 general al 25 de Julio ubdirecc
;e
_ ‘ Traslados por[147 Dias sin responder : : :
: . Ambient
,~_ 040293 11 dic 2018 5 18 dic 2018 mmpEtEﬂCiE al 25 de Julio Subdlrem|ﬁn bie al
N
. . Traslados por|145 Dias sin responder . : +
; ‘ biental
| 040704 | 13dic2018] 5 20 dic 2018 competencia |l 25 de Julio Subdireccion Ambienta
e .
: Solicitud 122 Dias sin responder . . .
; 000173 | 03 ene 2018} 15 25 ene 2019 general al 25 de Julio Subdireccion Ambiental
N
: Solicitud 122 Dias sin responder : : :
000174 | 03 ene 2018t 15 25 ene 2019 general al 25 de Julio Subdireccidon Ambiental
N
| 000050 | 02 ene 2019} 15 | 24 ene 2018 Solicituc 123 Dias sin responderg, ireccion Ambiental
general al 25 de Julio
2 4 T .
| 001051 | 14ene2018| 15 | 04feb201S Solicitud 116 Dias sin responder|q, i, jireccién Ambiental
"_ general al 25 de Julio
| 002817 |28ene2019| § | 04feb2019 Traslados por|116 Dias sin responder|q, qireccion Ambiental
f’ competencia |al 25 de Julio
| 003007 |20ene2019| 5 | 05feb 2019 Traslados por|115 Dias Sin responder|q yyiraccion Ambiental
competencia |al 25 de Julio
. 4
| 003148 | 30ene2018| 15 | 20feb2019 Solicitud 104 Dias sin responder|g, »jireccion Ambiental
_: general al 25 de Juho
a " .
| oo4sse | o8teb2019| 30 | 22 mar2018 Solicitud  de|82 Dias sin responder alig, jirgccion Ambiental
concepto 25 de Julic
i
. . .
| 004361 | 08feb 2018 30 | 22 mar 2019 Solitud  de|82 Dias sin responder alig, i, irgccion Ambiental
-? concepto 25 de Julio
b
Solicitud 92 Dias sin responder al . .
005282 | 15feb 2018] 15 08 mar 2019 qeneral 25 de Julio Subdireccién Ambiental
. ¥ +
| oosss | 16feb2019| 5 | 22feb 2018 Traslados por|102 Dias sin responder), jiraccion Ambiental
L competencia |al 25 de Julio
Solicitud 87 Dias sin responder al L .
: 0631 1 1
| 006312 | 22 feb 2019] 15 5 mar 2019 qeneral 25 de Julio Subdireccién Ambiental
S
| Solicitud  de|72 Dias sin responder al o .
006289 | 22 feb 2019[ 30 08 abr 2018 concepto 25 de Julio Subdireccién Ambiental
Solicitud de|72 Dias sin responder al . . .
f
006226 | 22 feb 2019| 30 08 abr 2019 concepto 25 de Julio Subdireccibn Ambiental
a3
: Traslados por|93 Dias sin responder al L .
Jl'_i:llilﬁ':-li"z'.?s 28 feb 2019 2 07 mar 2018 competencia |25 de Julio Subdireccién Ambiental
Traslados por|92 Dias sin responder al o .
0073 1
| oo ot 2019) 5 | 08mar2019 ., noctencia (25 de Julio Subdireccién Amblental
i o
: Solicitud 82 Dias sin responder al . . +
L | 00733 1m 1 2
L 7336 | 01 mar 2018 15 2 mar 2019 qeneral 25 de Julio Subdireccion Ambiental
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DERECHOS DE PETICION Y/0 SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA o 19/07/2019

:’dj;‘d" Fecha DP | Plazo V“““;":""t" "z‘g‘;‘d Detalle Dependencia
| 007649 | 05 mar 2019 15 | 27 mar 2019 ::E::’ gg Efj L:i;” responder all s wdireccion Ambiertal
| 008332 | 08 mar 2019| 15 | 01 abr 2019 ::lr:i't;f ;; :?fju:: responder al s bdireccion Ambientar

008910 | 13 mar 2018] 10 | 28 mar 2019 2::;‘:’” de ;g E;Ej SN responder al s direccisn Ambienta
i

008826 |13 mar 2018 15 | 04 abr 2018 j:::‘::f’ ;; E;Ef mf;';“ "esponder all s, pdireccion Ambientat
r_UUBQGB 14 mar 2019 15 | 05 abr 2019 QS:::::;” ;g 5:7‘ j;" responder all s bdireccion Ambiental

009105 (14 mar2019] 15 | 05 abr 2019 ::::::::j ;g E;Ef :i‘;" "esponder alls undireccion Ambiental

009503 (18 mar 2018 10 | 02 abr 2018 f;;':;:i o s ovas = responder alls pireccion Ambiental
I 009182 |15 mar2018| 15 | 08 abr 2019 ::r':'::ld G E;Ej o1 respander al <. direccion Ambiertal

010760 |27 mar2018| 15 | 17 abr 2015 ::::::f o Efj :;: responder all . bdireccion Ambiertal
.

010693 |27 mar 2019| 30 | 13 may 2018 f::g::fﬂ de gg E;aj msii_" responder all o, pdireccion Ambiertal
I

010992 |28 mar2019| 15 | 22 abr 2019 g::f::f e s i responder &g pireccion Ambiental
: 011909 | 03abr2019 0 | 03 abr 2019| equerimientos 7 Efj o responder &g pdireccion Ambiental

012265 | 05abr2019) 15 | 30 abr 2019 gS:::::Id o Eeiajuﬁ;” responder all s bdireccion Ambiental
F 012406 | 06 abr2019| 15 | 30 abr 2019 ::::::f e Elaj o1 ESPONJer &) wdireccién Ambiertal
: 012823 | 10abr2019| 30 | 27 may 2019 ?;::'::fn de ;g gfj l:: "esponder all o, bdireccion Ambiental

013626 | 22abr2019] 5 | 29 abr 2019 E‘:;‘t'::ciaw g’g 5:? ufii" responder alls idireccion Ambiental
: 012955 | 10abr2019] 5 | 17 abr 2019 I::;‘::sndap”’ ﬁ? Eff u"’;'::" esponder al s bdireccion Ambiental

013617 | 22abr2018| 15 | 14 may 2019 ::‘r:i::f 24: g’fj mfg’ responder all s paireccion Ambiertal
[ 013144 | 11abr2018| 5 | 22 abr 2019 ;ﬁ;ﬂ:ﬁd:m g‘; EEJSUEL" "esponder all s bdireccion Ambienta
r 013143 | 11abr2018] 5 | 22 abr 2019 ;ﬁi‘t’::d;’” o e  =in responder al's pdireccion Ambiental
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SERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019

Radicado Vencimiento | Modalidad .
lle Dependencia
op Fecha DP | Plazo DP de DP Deta pe
|
Solicitud 46 Dias sin responder al . s .
bienta
014348 | 25 abr 2019} 15 | 17 may 2018 qeneral 25 de Julio Subdireccion Ambie
-
Solicitud 45 Dias sin responder al raccion Ambiental
014518 | 26 abr 2019 15 | 20 may 2019 general 25 de Julio Subdireccién Ambienta
N
Regquerimientos |59 Dias sin responder al L .
P 014699 | 29 abr 2019 O 29 abr 2018 IAS 25 de Julio Subdireccion Ambiental
. Solicitud de|29 Dias sin responder al o .
ntal
# 014733 | 29abr 2019| 30 12 jun 2018 concepto o5 de Julio Subdireccion Ambienta
Solicitud 43 Dias sin responder alfo o . .
.| 014904 | 30 abr 2019 15 | 22 may 2019 general 25 de Julio Subdireccién Ambiental
A
: Solicitud 42 Dias sin responder al L .
015116 |02 may 2018| 15 | 23 may 2019 general 25 de Juiio Subdireccion Ambiental
e i .
| 016061 |08 may 2018| 15 | 29 may 2018 Solictua 38 Dias sin responder ali g 4 yiraccion Ambiertal
~ # general 25 de Julio
1 | Solicitud  dej41 Dias sin responder al N .
016368 |10 may 2019 10 24 may 2019 rformacion 25 de Juic Subdireccion Ambiental
4
- | g16307 |10 may 2018] 15 | 31 may 2019 Solicitud 36 Dias sin responder al\ g, o ccion Ambiental
_, general 25 de Jdlio
o A
016314 |10 may 2018| 15 | 31 may 2019 320L 36 Dias sin responder al|g, . 4o ccion Ambiental
:; general 25 de Juio .
| 016436 |10 may 2018 15 | 31 may 2019|200 36 Dias sin responder al| g, 0 ccion Ambiental
5 general 25 de Julio
-
| Solicitud de|38 Dias sin responder al : : .
017038 |15 may 2018 10 | 29 may 2018 formacion 25 de Julio Subdireccién Ambiental
r
016821 |14 may 2018 15 | 05 jun2018|50M 34 Dias sin responder al g\ yiceccion Ambiental
general 25 de Julio
. Solicitud de|32 Dias sin responder al * : .
018025 (23 may 2019 10 07 jun 2018 formacion 25 de Julio Subdireccion Ambiental
|
. Solicitud 26 Dias sin responder al . . :
E 018292 |24 may 2019} 15 17 jun 2018 general 25 de Juiio Subdireccién Ambiental
o 4
. Solicitud 26 Dias sin responder al L .
018226 (24 may 2018 15 17 jun 2019 qeneral 25 de Julio Subdireccion Ambiental
4
: Solicitud de|30 Dias sin responder al * : .
018384 |27 may 2019 10 11 jun 2018 rformacion 25 de Julio Subdireccién Ambiental
| 4
. Solicitud del|10 Dias sin responder al . . .
018421 |27 may 2018 30 11 jui 2019 concepto 25 da Julio Subdireccién Ambiental
r . .
: Solicitud de|10 Dias sin responder al + , .
Q‘l 8456 (27 may 2019| 30 11 jul 2018 concepto 25 de Julio Subdireccion Ambiental
b
. Solicitud de|32 Dias sin responder al * . .
018141 |23 may 2019; 10 07 jun 2018 nformacion 25 de Julio Subdireccién Ambiental
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..................

:
; Vencimiento| Modalidad
: F
} DP echa DP | Plazo DP de DP Detalle Dependencia i
: . Solicitud 19 Dias sin responder al : : . f
015693 ¥ 2019 1

! Sjun 20 5 27 jun 2018 general 25 de Julia Subdireccion Ambiental g
4

%

. . Solicitud del23 Dias sin responder al . . .
019993 201
8 06 jun 2019| 10 20 jun 2019 informacion 25 de Julio Subdireccidn Ambiental

b

| . . Requerimientos |32 Dias sin responder al o . ;

f L 02011 07 ,

0115 jJun 2019 0 07 jun 2019 IAS 25 de Julio Subdireccidon Ambiental 55

L g

. . Solicitud 18 Dias sin responder al|., , . |

| 019885 | 06 jun 201 5 8 1 :

é | 9 1 28 jun 2019 general 25 de Julio Subdireccién Ambiental |

N ;

i : . Solicitud 16 Dias sin responder al o . ﬁ

: [12 2 :

0285 | 10jun2018| 15 03 jut 2019 general 25 de Julio Subdireccion Ambiental |

r — . |

| 020269 | 10jun2019| 15 | 03 ju 201g| SClicitud o oias sin responder allg o cion Ambiertal |

general 25 de Julio

N

: . . Solicitud de|20 Dias sin responder al . : .

| 020733 | 12jn2019] 15 | g5 ju 201g|SOlicitud 4 Dias sin responder allg 1 eccion Ambienta
general 25 de Julio

[ 4
020758 | 12 jun2019] 15 05 jul 2019 >0licitud 14 Dias sin responder al Subdireccion Ambiental
general 25 de Julio
|

| 020784 | 12jun2019| 15 | g5 ju 2019 SOcitud 4 Dias sin responder allg \ e ion Ambiertal

? general 25 de Julio

| 021258 | 14jun2019] 5 | 21jun201|Tr@s1ados por|22 Dias sin responder al Subdireccién Ambiental

competencia (25 de Julio

E Traslados por!22 Dias sin responder al

021259 | 14jun2019| 5 21 jun zummmpetencia 25 de Julio

Subdireccion Ambiental

L

| 021438 | 17jun2018| 0 | 17 jun 201g| cduerimientos 26 Dias sin responderall g\ L Ambiental

: [AS 25 de Juio

-

. . Solicitud 11 Dias sin responder al o .
021394 | 17jun2019] 15 10 jul 2019 general 25 de Julio Subdireccién Ambiental

Solicitud de}15 Dias sin responder al

informacién 25 de Juli Subdiraeccidon Ambiental

021713 | 18jun2019| 10 04 jui 2019

{ 021335 | 14jun2019| 15 | 08 jul 2019 ::::‘::f b Eeiaf  oin responder all o, direccién Ambiental
% [ 021698 | 18jun2018| 5 | 26jun 2019 ;r;s;ﬁ:fmp“r Sg gff msi:‘ responder all o, direccion Ambiental
kr:1:z1 135 | 13jun2019] 15 | 08 ju 2019 :::::’:;f’ b Eff o responder allg, v direccién Ambienta
; ; 021938 | 19jun2018| 15 | 12ul 2019 ::E::f’ 35[3;:’3;:2 responder all o bdireccion Ambiental
020999 | 13/un2018| 15 | 08 jul 2019| SoHe 28 gy o Tesponder Al 1 freccion Ambienta
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INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO

i Fecha; 31/07/2017

- it S —
DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019
Radicado Vencimiento| Modaliidad Dependencia
DP Fecha DP | Piazo OP do DP Detalle pe
[ 4
. . Solicitud 8 Dias sin responder al : : , |
022055 | 20jun 2018 15 15 jul 2019 general 25 de Julio Subdireccion Ambierta
|
. . Solicitud 7 Dias sin responder al - occién Ambiental
022239 | 21jun2019| 15 16 jul 2019 general 25 de Julio Subdireccién Ambienta
r Traslados |
: . por|16 Dias sin responder al . .
022484 | 25jun2019| 5 03 jul 2019 competencia 125 de Juio Subdireccién Ambiental
r
. : Requerimientos (20 Dias sin responder al : . .
022663 | 26jun2018] O 26 jun 2019 IAS 25 de Julic Subdireccion Ambiental
4
. : Requerimientos |21 Dias sin responder al . . .
022425 | 25jun2019; O 25 jun 2018 IAS 25 de Julio Subdireccién Ambiental
. : Solicitud de|10 Dias sin responder al o .
022793 | 26jun2019] 10 11 jul 2019 formacién 25 de Julio Subdireccion Ambiental
r " # -
022736 | 26jun2019| 15 | 18 jul2019)S°NoM 5 Dias sin responder allg 4 ireccion Ambiental
i general 25 de Julio
022991 | 27jn2019| 15 | 19jui2019|>0cnu 4 Dias sin responder al\ g, v, ;0 ccién Ambiental
general 25 de Julio
Fuente: SIM

Cuadro N°7: DP Subdireccion de Proyectos Metropolitanos y Corporativos, sin responder al 19/07/2019

DERECHOS DE PETICION Y/O SOUCITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019
| Radicado Vencimiento | Modalidad
op Fecha DP | Plazo DP de DP Detalle Dependencia
r - T
| as780 | o8 dic2018| 30 | 22 ene201g[S0ld - deHES Dias sin responder|g, 1, ireccion De Proyectos
; ! concepto al 25 de Julio
| 41000 | 17dic2018] 15 | 10ene 2019|>00Ct 133 Dias sin responder|q ioecion De Proyectos
’é general al 25 de Julio
¢ " : .
: . Solicitud de|116 Dias sin responder L
; 041257 | 19dic 2018 30 04 feb 2018 concepto a1 25 de Julio Subdireccion De Proyectos
nd " .
| 012606 | 09.abr2019| 10 | 25abr2019 Solicitud  de|61 Dias sin responder &l 4o ocidn De Proyectos
copias 25 de Julio
4
Solicitud de|40 Dias sin responder al : .
016619 |13 may 20198 10 | 27 may 2018 informacion 25 de Julio Subdireccién De Proyectos
- F
] Requerimientos!42 Dias sin responder al .
; 018145 |23 may 2018] O 23 may 2019 IAS 25 da Julio Subdireccion De Proyectos
2
Requerimientos |42 Dias sin responder al L
1814 may 2
i 018146 |23 may 2019 O 23 may 2019 IAS 25 de Julio Subdireccién De Proyectos
N
: Requerimientos |42 Dias sin responder al . .
g 018147 |23 may 2019 O 23 may 2018 IAS o5 de Julio Subdireccién De Proyectos
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~: Codigo: F-GCM-25

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNG Versién: 02

R R TETTT T

' Fecha: 31/07/2017

T S et b '“'"""'WM”"‘""""""'"'"""'""""“""'-'-'\-'\-'\-'\-'\-'\-'"'-\-\-mw\-'\-l.lww--...-.-\.-..-\...-u.-.-\.m---q.u.mmu_q.vm--n.g,-mnww----mmwww-uw-ﬂ' .'\.“g

| DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 18/07/2019 | ;
km‘:lj:dn Fecha DP | Piazo Vam:gfanto Mt::agiad Detalle Dependancia f
018678 |28 may 2019) 15 | 19junr 2019 ::::L“f’ 75 oS Sin respONder all e ccion De Proyectos |
e
018679 |28 may 2019] 15 | 19 jun 2019 ::'r::::' 24 E;ajuﬁ;n responder allS i ireceion De Proyectos E
; : 018231 131 may 2019{ 15 25 jun 2019 S::::?:Id 22); iafmsi-;n responder ai Subdireccion De Proyectos 5
| 019841 | 06jun2018] 10 | 20jun 2010 f:;:;’:‘d Te)as Dias o responder all g ireccion De Proyectos
022811 | 26jun2019) 10 | 11 ju 201g ooicilud - de 28 hs Sin responder all  ireccion De Proyectos
' Fuente: SIM E

Cuadro N°8: DP Subdireccion de Planificacion Integral, sin responder al 19/07/2019 §
DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2010 i
Racleado | ocha DP | Plazo vencimiento Modalidad Detalle Dependencia f
é :
[ oo [z marzond] 5 | semeon compearcia 25,00 st 0O HStocoen s
; P 015017 | 30abr 2019} 0 30 abr 2019 :izquerimientns gg E;EJEU:L" responder a g;?fl::;f:: Integrai e g
[ o152 oy 1] 10 [ 27y v 15t s |
| ;
[orsss [smey o] 10 | oapmzo rtomscn |25 de e T ekt o O

:
! 018761 |28 may 2019 15 18 jun 2018 ::Ir:':::j gg Eeiajuﬁr responder al g:m?f:mgm, De §
rmaeeo 06 jun2019| 15 | 28jun 2019 ::::::Id b iﬁf__’" responder al g;:;;;ﬂg::lmegm §
' 022205 | 21jun2019] 15 | 16ju 2019 ::::i‘:"’ ;5?;25.13:2 responder al Ell;';?ff;’::;:?:'megw |
¥ Fuente. SIM

T A AR L e Yl L S e
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Cuadro N°9: DP Subdireccion de Movilidad, sin responder a

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO

| 19/07/2019

" Cédigo: F-GCM-25

Versién; 02

 Fecha: 31/07/2017

-
A e e L e bt B EETRIT T

ﬁ CERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019

; Radicado Vencimiento | Modalidad Detalle Dependencia

| | Soictud __ de|147 Dias sin responder|c . oo N

E k 039457 | 04 dic 2018| 10 18 dic 2018 formacién al 25 de Julio Subdireccién Movilidad
‘ Salicitud de|75 Dias sin responder al o "

| ‘F 009616 | 18 mar 2019] 10 03 abr 2018 Formacidn 25 de Juio Subdireccion Movilidad
"' Solicitud 62 Dias sin responder al : . .
011354 | 01abr2019| 15 24 abr 2018 general 25 de Julio Subdirecciéon Movilidad
. F

? Solicitud  de|63 Dias sin responder al L -

; I

; 012210 | 05 abr 2019| 10 23 abr 2019 formacion 25 de Julio Subdireccién Movilidad
L

'g Solicitud 54 Dias sin responder al L "

| 0130585 | 11 abr 2019] 15 | 07 may 2019 general 25 de Julio Subdireccion Movilidad
T — .

| 014924 | 30abr2019| 15 | 22 may 2018 Salicitud 43 Dias sin responder all g qireccion Movilidad
; general 25 de Julio

i 4

. Solicitud de|20 Dias sin responder al . .

% 016502 |13 may 2019 30 26 jun 2018 concepto 25 de Julio Subdireccién Movilidad
Solicitud de|38 Dias sin responder al . .
016916 |15 may 2019| 10 | 29 may 2019 formacion o5 de Juic Subdireccién Movilidad
o ——

| 023039 | 27jun2019] 5 | 05jul2019 Traslados por|14 Dias sin responder all g, qirgcrion Movilidad
competancia |25 de Julio

e " .

| o2ze22 | 28junz019| 10 | 11jui2019[>0n de|10 Dias sin responder al) g, e ceion Movilidad
: infformacion 25 de Jdlio

. r — _

| o22682 | 26jun2019| 15 | 18ju 2019 Solicitud 5 Dias sin responder al|g e ccion Movilidad
-_; general 25 de Jdio

' Fuente: SIM

TR R e

. Cuadro N°10: DP Subdireccion de Seguridad, Convivencia y Paz, sin responder al 18/07/2019

DERECHOS DE PETICION Y/O SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA AL 19/07/2019

Radicado
: DP

Fecha DP

Plazo DP

Vencimiento

de DP

Modalidad

Detalle

Dependencia

|
. | 007080

28 feb 2019

10

14 mar 2019

Salicitud
informacion

de

88 Dias sin responder al
25 de Julio

Subdireccion
Seguridad, Convivencia Y Paz

. Fuente: SIM

' Normatividad de los Derechos de Peticién: El

 GOBIERNO

ntes actividades:
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CONSEJO ASESOR DEL
NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
. ENTIDADES DEL ORDE
 EXTERNA No. 001 el 20 de Octu
orientaciones para el seguimiento a la ate
Peticion, con las siguie
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INTERNQ DE LAS!:
N NACIONAL Y TERRITORIAL, emitio |a CIRCULAR |
bre de 2011, cuyo asunto es la de dar
ncion adecuada de los Derechos de
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. Para cumplir tales comelidos, este Organismo se permite imparltir las siguientes instrucciones: E
:
I

1. Las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, en cumplimiento de /a

<
Ed

ELTY

=
=
-
T
H

funcion de "evaluar y verificar |a aplicacién de los mecanismos de participacion |
Ciudadana”, establecida en el articulo 12, literal ), de la Ley 87 de 1993, debersr

Las Oficinas de Control Intermno o quienes hagan sus veces deberan efectuar un
especial control y seguimiento al elemento sobre informacién primaria contenido en ;
el Modelo Estandar de Control interno -MECI-, a través de Ia vigilancia de las dreas
de pelicién. Asi mismo, deberan realizar el seguimiento a las quejas y reclamos que |
se presenten frente a los mismos. |
Las entidades destinatarias de la presente Circular dispondrén de un registro pablico I
organizado sobre los derechos de peticion que les sean formulados, ‘sl cual ;
contendra, como minimo, la siguiente informacion: El tema o asunto que ofigina Ia
peticion o la consulta, su fecha de recepcion o radicac ion

Este registro debers ser publicado en la pagina web u otro medio que permita a la
ciudadania su consulta y seguimiento. 2
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i
:
I
eslrategias de mejoramiento. |

OBSERVACIONES: Para dar cumplimiento a la Circular Externa N°001 del 2011 |
~del CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE '
'CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y g
' TERRITORIAL, hace falta incluir en el SIM (Sistema de Informacién Metropolitano) :
la siguiente informacion:

|
En el sistema SIM hace falta el resumen, tema o asunto de la solicitud.
En el sistema SIM no se ingresa el tiempo para resolver |a solicitud. i
En el sistema SIM no se maneja la dependencia. §
En el sistema SIM no aparece el solicitante de la peticion. E
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Es de anotar que esta informacion debe ser publicada en la pagina de la Entidad |
para el publico en general, por lo que de manera urgente se debe actualizar el SIM, |
. para que desde la captura de Ia informacion se ingresen los datos que hacen falta |
% para darle cumplimiento a dicha resolucion.

'ENTREVISTAS:

-

a
£
:
:

e et e e L T S -

. Se realizaron reuniones independientes con el ingeniero JORGE ELIECER MORAY
a doctora YANETH ASTRID MARTINEZ, Lider del Equipo de Atencién al Usuario y
- Gestion Documental, con quienes se analizo la informacion que arroja el SIM, para
tratar de llegar al punto que sé cumpla con los requerimientos necesarios de la
_informacién que arroja el sistema, para las dependencias involucradas.
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| + Una vez analizada la base de datos de los derechos de peticion en el SIM, se §

H
=

concluye que de debe seguir trabajando con |a actualizacién de datos que se |
' requieren para darle cumplimiento a la Resolucidon N°001 de 2011 delé
CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES

%
u
:
-
=
-

e Para darle cumplimiento al numeral anterior se requiere una reunién con los
representantes de la Oficina de Sistemas de Informacién, la Jefe de la
Oficina del Equipo de Atencion al Usuario y Gestion Documental, el
representante del Sistema de Calidad y la Oficina de Auditoria interna.

[REERCEEr TR ey
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e Actualizar el programa del SIM para incluir en |a base de datos lo siguiente:

B e L O I Rk

- Tipo de derecho de derecho de peticion y/o solicitud. %‘
- Plazo para dar respuesta a |a solicitud.

- Dependencia responsable de |a respuesta.
- Nombre del usuario solicitante.

- Funcionario responsable de la respuesta.

e e 1 TR AR AR A e
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e Se hace necesatio revisar las CIENTO NOVENTA'Y CINCO (195) peticiones
i respuesta para establecer posibles responsables por la falta de atencion
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y/o posibles inconvenientes o imprevistos para darles respuesta, o para .

terminar la tarea en el SIM, si estas fueron respondidas. f

» Se evidencia que no se responden todas las peticiones, violando la ley 1437
de 2011, la ley 1755 de 2015 y la Circular Externa N°001 de 2011 delj
CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL. EN MATERIA DE . ;
CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Yg
TERRITORIAL

* Se debe analizar la oportunidad en las respuestas, ya que esta no supera el §
50% y debe cumplirse con el 100% |

|

* La informacion del SIM no cumple con lo solicitado por la Circular Externa |
N°1 del Circular Externa N°001 de 2011 del CONSEJO ASESOR DEL
GOBIERNO NACIONAL, EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LASg
ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL, para su publicacion 5
en la pagina web.

Lma Maria Hlncaplé Londofio
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Verificar el cumplimiento de los requisitos legales, factores,
procedimientos, registros y controles en el proceso de némina.

reeemnee e o VMAARRAAE RS TTTTTIIS s SRRl T

Verificar la elaboracion y
~ con los requisitos legales.
o Verificar el célculo y registro de los factores liquidados en
~ nomina.
o Verificar el procedimiento de liquidacion de retencion en la
-~ fuente para funcionarios de acuerdo a los requisitos legales. :’
o« Verificar los controles existentes en el proceso de némina.

e T pR———RRE RS

liquidacion de Némina de acuerdo

T [ R

Alcance. ______Elalcance definido corresponde al mes de julio de 2013 .
Fecha de apertura:  Agosto 10 de 2019 e o
Fechadecierre:  Agosto26de2019 o ,h o
“ASPECTOS GENERALES . .. .. = oo o
s e = L R

'_ | 2 Oficina de Auditoria Interna, genera el presente informe en ejercicio de las facultades
legales otorgadas por la Ley 87 de 1993. modificada por la Ley 1474 de 201 1, el Decreto

2145 de 1999 y normas complementarias; el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se !
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, enlo

" relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", asl
. como la guia de auditoria para entidades publicas emitida por el DAFP en su version No

Teniendo en cuenta ademas que la Oficina de Auditoria Interna tiene como funcion
realizar la evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los
procesos, procedimientos, actividaaes y actuaciones de la administracion, con el fin de :
determinar la efectividad del Control Interno, el cumplimiento de 1a gestion institucional y
los objetivos de la Entidad, generando recomendaciones en busca del mejoramiento |
_ continuo del Sistema de Control Interno Institucional.

En cumplimiento del Plan de Auditorias vigencia 2019; la Oficina de Auditoria Interna
realizo la verificacion al proceso de Némina, cuyo propésito principal fue verificar la
existencia y efectividad de los controles, la correcta administracion de los riesgos, |a

t.- e e W e T
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~ correcta y oportuna aplicacién de Ia normatividad vigente en lo relacionado con el tema,
'y efectuar las recomendaciones necesarias en pro del mejoramiento continuo del
_proceso, lo cual redundara en el cumplimiento de la Misién y los Objetivos
Institucionales. |

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una Entidad administrativa de derecho
- publico que asocia a los 10 municipios que la conforman: de Medellin (como ciudad |
" nucleo), Barbosa, Girardota. Copacabana, Bello, Envigado, Itagiii, La Estrella, Sabaneta
'y Caldas. Fue creada mediante Ordenanza Departamental N° 34 de noviembre 27 de |
1980, para la promocién. planificacién y coordinacion de! desarrollo conjunto y la
 prestacion de servicios de los municipios que la conforman.

Actualmente cumple funciones de:

Ser autoridad de transporte masivo y metropolitano.

N

e Ser autoridad ambiental en la zona urbana de los municipios que la conforman.

.
 Ejecutar obras de interés metropolitano.

' » Marco Normativo:

* Ley 100 de 1993, Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional. 692 de 1994
| y hormas que la reglamentan y complementan.

* Decreto 1045 de 1978 por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién de
~ las normas sobre prestaciones sociales de los eémpleados publicos y trabajadores |
oficiales del sector nacional. "

* Ley 797 de 2003 Por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema general

de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los |
Regimenes Pensi6nales exceptuados y especiales. ;

“e  Decreto 510 de 2003, Por medio del cual se reglamentan parcialmente los articulos
3°,5°7°%8°9° 10y 14de Ia Ley 797 de 2003.

¢ Decreto 691 de 1994 Por el cual se Incorporan los servidores publicos al sistema
general de pensiones y se dictan otras disposiciones. |

» Decreto 1158 de 1994 Por e| cual se modifica el articulo 60 del Decreto 691 de 1994

* Articulos 383, 384, 385 y 386 del Estatuto Tributario Nacional, donde se definen los
procedimientos de retencion en la fuente para asalariados.

e Resolucién 357 de 2008 Contaduria General de Ia Nacion, procedimiento comgygj_!
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interno contable en las entidades de gobierno,

» Metodologia:

H
:
H
<

Se consulto en el programa SICOF médulo de némina los reportes de liquidacion de

salarios y factores base de liquidacion reporta
2019.

Para el logro del objetivo propuesto, se realizaron las siguientes actividades:

L e e DL

dos en la némina del mes de julio de

Consultas y trazabilidad de némina con la informacion contable. médulo de
contabilidad y presupuesto obtenidos mediante reporte auxiliar detallado de las .
cuentas en las cuales se efectud la causacion y pago de la ndmina, |

Verificacidn de la informacion relacionada con historia laboral del universo auditable
(223 funcionarios), informacién extraida del componente estadistico del modulo de

nomina.

Consultas y entrevistas al personal involucrado en el proceso de nomina, consulta de

informes de auditorias internas y externas, verificaciones y consultas en el SGC.
Clasificacion, verificacion y analisis de la informacion para generar el informe.

Recursos:

o Fisicos: Equipo de computo, normativa e informes de auditoria.
* Informacion digital: Plataforma SIM, programa SICOF, Internet.

...........................................................

El Area Metropolitana del Valle de Aburra, cuenta con el aplicativo SICOF con un

.
i
<
-
<
H

“médulo exclusivo para la liquidacion de la némina, el cual permite realizar el proceso de

1. Liquidacién de la Némina:

220 funcionarios, equivalente a 783 eventos.

' Cuadro No 1; Eventos con registro en némina.

Para la obtencion de evidencias se partic de la consulta general de némina,
correspondiente a la primera y segunda quincena del mes de julio de 2019, a si como la
- prima de servicios, periodo comprendido del 1° de julio de 2018 al 30 de junio qel 2019,
. de todo el personal vinculado a la planta de cargos, arrojando un universo auditable de

Concepto | _Unidad Cantidad
Incapacidad Por Enfermedad general _ [Funcionarios 36
Licencias de Paternidad Funcionharios | 1 l
Vacaciones _mcionarios 45
Licencia Por calamidad Familiar Funcionarios 5

Pagina 3 de 16
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Bonoficacion Por Senicios Prestados Funcionarios | 36
Ahomo Voluntano AFC .Funcioparins | 11
Funcnonanos En Encarga Funcionarios | 10 ‘-
Emabargos Judiciales - Banagrario Funcionarios 4

|Aportes Fedarem _ _Aﬁliacit_:s | 145

Horas Extras y_ Festms ) iFuncionaﬁas | 6

F’rograma de Vmenda . _|Creditos | 120

|Retefuente Articulo 383 E.T. Registros 316 |

Libranzas .Crég_i_tos | 36

Seguridad Social salud "~ |Aseguradoras| 7

[;egundad Social En Pens:on Fondos 5

Fuente de la informacion: Modulo de némina
1.1. Iincapacidades

Incapacidad por enfermedad General: En la verificacion se evidencio el cumplimiento de
- criterios dados en la normatividad vigente:

Conforme al articulo 2.1.3.6 Decreto 780 de 2016: La liquidacién de las incapacidades
 se establecié teniendo en cuenta el salario basico del asegurado, correspondiente al
mes calendario de cotizacién anterior al de la iniciacién de la incapacidad. Se verifico el
cumplimiento a lo contemplado en la Sentencia C-543/07; contenido en el Sistema

 General de Seguridad Social en Salud respecto a que seran de cargo de los respectivos
empleadores las prestaciones econémicas correspondientes a los dos (02) primeros
- dias de incapacidad laboral originada por enfermedad general y de las Entidades
- Promotoras de Salud a partir del tercer (3). Cuando la incapacidad superé los dos 2 dias
consecutivos y la Entidad realizé el pago, se evidenci6 la transacciéon de recobro a la |
- EPS. '

Cuadro No 2: Eventos Incapacidades enfermedad general.

Funcionario Concepto Cant. Dias| Valor |:
Rodriguez Rendon Victor Raul ncapacidad Enfermedad General 10 120,848|
Rodriguez Rendon Victor Raul ' ncapacidad Enfermedad General 5 120,848, -
Martinez Gallego Alejandra Manuela |incapacidad O At Reconocida Por La Empres] 2 82,593} :
Posada Llanc Claudia Milena ncapacidad O At Reconocida Por La Empres| 2 181,264 :
Posada Llano Claudia Milena |Incapacidad Enfermedad General 3 120,848 .
_i:l_errera Henao Leiby Vanessa l_p_-t:a;:rratc:in:rl:au':i O At Reconocida Pnr_La Empre 1 108,257 |
Castafio Gutierrez Luz Dary ncapacidad O At Reconocida Por La Empre 2 181,264
Henao Velasquez Oscar Andres lincapacidad O At Reconocida Por La Empre 2 135,447
Henao Velasquez Oscar Andres ncapacidad Enfermedad General 7 80,302
Henao Velasquez Oscar Andres | Incapacidad Enfermedad General 5 90,302| !
Rodriguez Rendon Victor Raul ncapacidad Enfermedad Generat 10 120,848
Rodriguez Rendon Victor Raul Reintegro Mayor Valor Pagado En Incapacid 1 -17,148
Quintero Pasos Vanessa 'Incapacidad O At Reconocida Por La Empre 2 | 108,257 1
Ramirez Gomez Jorge Isaac 'Incapacidad O At Reconocida Por La Empre 1 181,264 |

ety e e e sar e B
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. [Benavides Arteaga Sebastian Eduardo|incapacidad O At Reconocida Por La Empres| 2 | 153,872 E
. |Benavides Arteaga Sebastian Eduardojincapacidad Enfermedad General 1 102,586| |
Benavdes Arteaga Sebastian Eduarda'Recm_oc_imientn Mayor Valor Incapacidad 1 3,324 ;
Bedoya Giraldo Laura Marcela Incapacidad O At Reconocida Por L.a Empres| 2 163,872|
Bedoya Giraldo Laura Marcela Incapacidad Enfermedad General 1 102,586 :
Bedoya Giraldo Laura Marcela Reconocimiento Mayor Valor Incapacidad 1 35,899
Gaviria Cardona Eugenio Incapacidad O At Reconocida Por La Empres 2 181,264/ :
- |Herrera Henao Leiby Vanessa Incapacidad O At Reconocida Por La Empres| 2 108,257 |
~ |Quintero Orozco Angela Patricia Incapacidad O At Reconocida Por La Empres| 2 181,264/
~ |Quintero Orozco Angela Patricia Incapacidad Enfermedad General 3 120,848
Quintero Orozco Angela Patrnicia Reconocimiento Mayor Valor Incapacidad 1 | 126,869
Zapata Velez Alvaro Andres Incapacidad O At Reconocida Por La Empres 2 | 181,264|
Martinez Sierra Andres Felipe Incapacidad O At Reconocida Por La Empres 1 181,264/ -
Rodriguez Botero Alejandra Mana ncapacidad C At Reconocida Por La Empres 2 181,264/
Gil Montoya Mario De Jesus ncapacidad O At Reconocida Por La Empres 2 181,264
Gil Montoya Mario De Jesus ncapacidad Enfermedad General | 6 | 120,848|
Marin Valencia Janeth Milena ncapacidad O At Reconocida Por La Empres]| 2 153,872
Marin Valencia Janeth Milena lincapacidad Enfermedad General 3 102,586
Rua Garcia Maria Yaneth ncapacidad O At Reconocida Por La Empres! 2 181,264|
Rua Garcia Maria Yaneth ncapacidad Enfermedad General 2 | 120,848|
Alcaraz Garcia Laura ncapacidad O At Reconocida Por La Empres 2 181,264|
Alvarez Franco Miguel Angel ncapacidad O At Reconocida Por La Empres] 1 [ 181,264]

Fuente de la informacion: Modulo de némina

1.2. Licencia de paternidad

' La licencia de paternidad es un descanso remunerado que esta contenida en el articulo
236 del codigo sustantivo del trabajo que beneficia al padre cotizante por los hijos
_nacidos del cényuge o compariera permanente, segun dispone la norma. Conforme al
paragrafo segundo del articulo 236 del codigo sustantivo del trabajo, la licencia de -
 paternidad es de 8 dias habiles.

Cuadro No 3: Evento Licencia por paternidad

Funcionario | Dias | Concepto

Rivera Betancurt Saul Andres | 12 _ Licenci;a_Pnr Pate_rnidad
Fuente de la informaciéon: Modulo de nomina.

] Valor

[$ 2,175,161.20 I

1.3. Vacaciones

' El Area, reconoce vacaciones a los funcionarios que las solicitan, derecho regulado por
el Decreto 1045 de 1978 “Articulo 80. De las vacaciones. Los empleados publicos vy
trabajadores oficiales tienen derecho a quince (15) dias habiles de vacaciones por cada
~afio de servicios, salvo 1o que se disponga en normas o estipulaciones especiales. En
los organismos cuya jornada semanal se desarrolle entre lunes y viernes, el sabado no
 se computara como dia habil para efecto de vacaciones. |
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' Cuadro No 4: Evento vacaciones

.....
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Velez Botero William Edwin

| 1770672079 | 09/07/2019

—

Fuente de la informacién: Modulo de némina.

......................................................................

Funcionario Desde Hasta No Periodos|

Sanchez Maria Liliana 29/07/2019 | 20/08/2019 | 1 |
Bermrio Lopez Luis Fernando 15/07/2019 | 02/08/2019 | 1 -
Henao Velasquez Oscar Andres | 25/06/2019 | 16/07/2019 1
[Alvarez Molina Oiga Luz__ | 1770672019 | 09/07/2019 | 1 __
Diaz Diaz Claudia 15/07/2019 | 02/08/2019 1 _;
Rivera Betancur Saul Andres [ 1070672019 | 02/07/2019 1
|Restrepo Mesa Maria Del Pilar 10/06/2019 | 02/07/2019 | 1
Valencia Gutierrez Mary Luz 17/06/2019 | 09/07/2019 1

Perez Carrillo Luis Ramon '08/07/2019 | 26/07/2019 K 5
|Gonzalez Sierra Claudia Liliana | 17/06/2019 | 09/07/2019 K
Manrique Hemandez John Jairo 25/06/2019 | 16/07/2019 1 |
|Giraido Martinez Ruth Maria 02/07/2019 | 22/07/2019 | 1 ;
Giraldo Mejia German Antonio 25/06/2019 | 16/07/2019 1
Henao Castrillon Heman Daid | 10/06/2019 | 02/07/2019 i |
Pertuz Herrera Monica Patricia 15/07/2019 | 02/08/2019 | 1
Posada Llano Claudia Milena 17/06/2019 | 09/07/2019 1 *’
[Roldan Monsalve Juan Carlos | 08/07/2010 | 26/07/2019 I

Vasquez Lopez Adriana Patricia [ 25/06/2019 | 16/07/2019

Anzola Parra Alba Mery 02/07/2019 | 2270772019 '

Henao Grajales Olga Stella |_02/07/2079 | 22/6772079

Pineda Giraldo Hugo Alberto 25/06/2019 | 16/07/2019

Castro Henao Diana Fernanda 22/07/2019 | 12/08/2019

Quintero Pasos Vanessa 08/07/2019 | 26/07/2019 |

Zapata Patifio Paula Andrea 29/07/2079 | 20/08/2019

[Arias Lopez Gladys 1770672019 | 09707/2019 |

Gutierrez Echeverri Huber Yamil | 15/07/2019 | 27/08/2019

Martinez Giraldo Luz Alba 2510672019 | 16/07/2019

Montoya Diaz Janeth Cristina | 17/06/2019 | 09/07/2079 |

Botero Avarez Yolanda , 10/06/2019 | 02/0772019

|Barba Rios Juan Carlos 17/06/2019 | 09/07/2019 |

|Rodriguez Hemandez Santiago Le{ 22/07/2019 | 12/08/2019 |

Mejia Ospina Bianca Luz 02/07/2019 | 22/07/2019

Cano Jaramillo Raul Hernando 17/06/2019 | 09/07/2019 |

Castario Gutierrez Luz Dary 17/06/2019 | 09/07/2019

Garcia Abreu John Albeiro 25/06/2019 | 16/07/2019

Gomez Higuita Andres Alberto 25/06/2019 | 16/07/2019 | ]

Borja Pineda Diana Marcela 15/07/2019 | 02/08/2019
| ‘Camona Salazar Milton Jair 17/06/2019 | 09/07/2019 1
Martinez Florez S_—_rql—antlago Humber] 15/07/2019 | 02/08/2019 |
| Martinez Gonzalez Claudia Patrici] 10/06/2019 | 02/07/20190 | .
[Salazar Manco Carios Mario 2210772019 | 12/08/2019 |~ 1 |
Orrego Guarin Ana Zuleima 08/07/2019 | 26/07/2019 | |
Orrego Guarin Ana Zuleima “10/06/2019 | 0270772019 |
Moreno Anstizabal Juan Davd 17/06/2019 | 09/07/2019 | '
'Rendon Tobon Shirley Eliana 17/06/2019 | 09/07/2019 | 1 | ;
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- Componentes de la Liquidacion de Vacaciones: Se verifico el criterio para el calculo en |
la liguidacion de vacaciones, 15 dias habiles de descanso remunerado, prima de |
vacaciones 20 dias de salario conforme al literal b del Articulo del Articulo 25 del
reglamento de trabajo. Bonificacion Especial por recreacion que corresponde al valor de
- 2 dias de salario en concordancia con el Decreto Nacional 451 de 1984, Concepto
45001 de 2018 Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. -

1.4. Licencias Por Calamidad Familiar

En el mes de julio de 2019, la Entidad mediante el procedimiento administrativo
establecido concedié Licencia por calamidad Familiar (domestica) a cinco (5) de sus
funcionarios. E! reglamento de trabajo adoptado mediante la Resolucion Metropolitana .
002030 del 30 de octubre de 2015, en el Articulo 17 numeral 3° define “En Permiso. De
~conformidad con la Ley 734 de 2002 o la que la modifique, adicione o derogue, son
derechos de los servidores publicos obtener permisos conforme a las disposiciones
legales vigentes, en virtud de lo cual el servidor publico podra solicitar por escrito en los
formatos establecidos, y una antelacién no menor a cinco (5) dias anteriores a la fecha
. del permiso, los siguientes permisos remunerados...... Por las razones o causas de las -
que siempre se pueda acreditar justa causa, se podra ausentar de sus labores hasta tres
 (3) dias durante el afio fiscal.

A

Cuadro No 5: Permisos Remunerados

Nombre Funcionario Desde Hasta No dias | |
Sanchez Maria Liliana 16/07/2019 17/07/2019 2
Gomez Velez Sergio De LaCruz__ | 16/07/2019 | 17/07/2019 2
Perez Castanieda Gilberto Antonio 19/07/2019 19/07/2019 1
Restrepo Aristizabal Sara 16/07/2019 17/07/2019 2
Velez Bedoya Victor Manuel | 19/07/2019 [ 19/07/2019 |

Fuente de la informacién: Modulo de némina.
1.5. Bonificacion Por Servicios Prestados

En la némina evaluada se reconocié bonificacion por servicios prestados a 36
funcionarios, se procedié a verificar la causacion de la obligacién teniendo en cuenta la
fecha de ingreso del funcionario a la Entidad, se tom6 como criterio de verificacion 1o
- contenido en El Decreto 2418 de 2015, “Por el cual se regula la bonificacion por servicios
prestados para los empleados publicos del nivel territorial”, teniendo en cuenta que en los
términos del citado Decreto, la bonificacion por servicios liquidada fue equivalente al
_treinta y cinco por ciento (35%) del valor conjunto de la asignacion basica y los gastos .
de representacion, que correspondian al empleado en la fecha en que se causé el
derecho a percibirla. |

N

....................................................
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En el periodo evaluado, la Entidad reconocio salario por encargo a 11 funcionarios, |
- empleados con designacién temporal para asumir parcialmente las funciones de |
- empleos de carrera administrativa en vacancia por falta temporal o definitiva del titular.

1.6.

Nombre Func. Sal Basico | Lig. Nomina Calculado 35%]
Montoya Lopez Diego Alonso | 5,437,903 | 1,903,266 1,903,266 |
Vasquez Lopez Adriana Patricia 5,437,903 1,903,266 1,903,266 |
Quintero Morales Yudy Andrea 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Gonzalez Gomez Luz Adriana 2477774 867,221 867,221 I
Borja Pineda Diana Marcela 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Correa Gonzalez Clara Maria 5,437,903 1,903,266 ! 1,903,266
Herrera Henao Leiby Vanessa 3,247,691 1,136,692 1,136,692
[Salazar Manco Carlos Mario 5,437,903 1,903,266 1,803,266
IUrrego Larrea Maria Camiia 5,437,903 1,903,266 1,903,266 |
|Vargas Angel Luis Alfonso 2,718,093 | 951,333 951,333
Orrego Guarin Ana Zuleima 5,437,903 1,903,266 1,903,266 %
Rodriguez Botero Alejandra Maria 5437,903| 1,903,266 | 1,903,266
Mejia Chavarriaga Luz Jeannette 10,838,008 | 3,793,303| 3,793,303
Nieto Nieto Dora Beatriz 5,437,903 1,903,266 1,903,266 ;
Galeano Guzman Yamile 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Rivera Garces Diego Alberto " 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Vargas Roldan John Jairo De Jesus 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Diaz Diaz Claudia 10,838,008 3,793,303 3,793,303
Uribe Botero Marco Aurelio | 4063397 1422189 1,422,189 5
Velez Lopera Juliana 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Roldan Monsalve Juan Carlos 3247691 | 1,136692] 1,136,692
Gomez Ramirez Gabriel Jaime [_ 2,076,022 726,608 726,608 |
Correa Velez Alvaro Javier 10,838,008 | 3,793,303 [ 3,793,303
Ramirez Gomez Jorge Isaac 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Franco Salazar Ortando De Jesus 2,165,978 758,002 758,002 | ‘
Bustamante Londofio Andres Feli 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Caflas Herrera Jhovana 2,076,022 726,608 726,608
Gawiria Cardona Eugenic 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Gomez Buitrago Angela Yohana 5,437,803 1,903,266 1,903,266
[Marin Aguilar Doris Harley 5,437,903 [ 1903266 1,903,266 |
Velez Jimenez Hector Jairo 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Hoyos Giraldo Diana Catalina 5,437,903 1,903,266 1,903,266
Rua Garcia Maria Yaneth | 5437,903[ 1,903,266 1,903,266 | |
Castaiio Gutierrez Luz Dary 5,437,903 1,903,266 1,903,266
{Rodriguez Hemandez Santiago Leo| 5,437,903 | 1,803,266 1,903,266
Restrepo Cano Javier Algjandro | 4,063,397 | 1,422,189 1,422,189
Fuente de la informacién: Modulo de némina

Funcionarios en encargo

Los encargos fueron mediante acto administrativo. expedido por el Director.

1
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Funcionario _ Nmbre del Cargo Equipo de trabajo
Anas Lopez Gladys Profesional Universitarios (Encargo) |Equipo Gestién Contratos
Correa Barrera Sergio Alberto Profesional Universitarios (Encargo) |Oficina de Auditoria Intema
Gomez Guerrero Dania Yasmilli [Profesional Universitarios (Encargo) |Equipo Tesorena
Gutiemrez Echeverri Huber Yamil — [Profesional Universitarios (Encargo) |Equipc Gestion Contratos
Lopez Gomez Deisy Mana Profesional Universitarios (Encargo) |Equipo Contabilidad y Presupuesto
Martinez Giraldo Luz Alba Profesional Universitanios (Encargo) |EQuipo Geslioh Contratos
Mejia Zapata Dayron Alberto Profesional Universitarios (Encargo) |Equipo de SIM
Mena Guemero Luz Marina Profesional Universitarios (Encargo) |Oficina Asesora de Comunicaciones
Montoya Ramirez Alba Senaide  [Profesional Universitarios {(Encargo) |Equipo de Cultura y Educacion
Quintero Crozco Angela Patricia Profesional Universitarios (Encargo) |Fortalecer la Capacidad Instalada atencion tr:
Roldan Monsalvwe Juan Carlos Técnico Administrativo (Encargo} Equipo Asesona Jundica Administrativa

Fuente de {a informacion: Modulo de némina

1.7. Prima de Servicio

- Equivalente a quince (15) dias de salario por afio de servicio, prestado del 1° de julio .
2018, al 30 de junio de 2019, se causé el 30 junio y se pagé el 2 de julio en comprobante
Independiente a la ndmina quincenal. Se liquida proporcional para aquelios funcionarios
con ingreso el uitimo afio, pero cuando se haya prestado el servicio como minimo por :
- seis (6) meses, a razén de una doceava por mes completo de labor. 3

- Se liquidd y pagd prima de servicio a 212 funcionarios, prestacion que no hizo parte de
los ingresos base de cotizacion para el pago de la seguridad social. La liquidacion fue
afectada por descuentos por concepto de retencion en la fuente y otros autorizados por
el funcionario y embargos judiciales por orden de autoridad competente. La prima de
- servicios se incremento por la aplicacion en la liquidacién del Decreto 2278 del 2018 que

modifico el Decreto 2351 de 2014. En paragrafo del articulo 2 dice: “El auxilio de |
transporte, el subsidio de alimentacion y la bonificacién por servicios prestadcs constituirdn factor
~ para la liquidacion de la prima de servicios cuando el empleado los perciba.” |

1.8. Pension Voluntaria

- La Pension voluntaria es una forma legal de fomentar el horro, obtener beneficios
tnbutarios para los funcionarios, en la Entidad y de acuerdo a la normativa vigente los
~ afiliados a pensiones voluntarias pueden realizar aportes por nomina.

- Cuadro No 7: Funcionarios con descuentos por némina pension voluntaria

Funcionario Valor Aporte
Acevedo Mesa Carlos Andres 300,000 |
Arbelaez Arboleda Ana Cecilia 1,672,000
Barba Rios Juan Carlos 200,000
Cardenas Nieto AlejanT::lTa"Maria 976,552
Castrillon Giraldo Margarita Rosa del Socorr 400,000
Gaviria Cardona Eugenio 1,200,000
Hincapié Londono Lina Maria 4,000,000 |
Jimenez Unbe Margarita Maria 600,000
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Maturana Guzman Paulo Marcelo 1,600,000
Posada llano Claudia Milena 175,000 |
Quintero Orozco Angela Maria 1,500,000
Restrepo Mesa Maria Del Pilar 1,130,000
Zapata Patifio Paula Andrea 800,000

Fuente de la informaciéon: Modulo de némina

1.9. Retencion en la fuente

B L T ]

- Para el calculo de retencion en la fuente procedimiento 2, se verifico que para establecer
la base sujeta a retencién, hubiera sido afectada con los ingresos considerados como no
gravados, deducciones y rentas exentas teniendo en cuenta las modificaciones
~establecidas en la Ley 1943 de 2018 (de financiamiento). - :

La Entidad establecié él % fijo para la liquidacion de los descuentos de retencién en la |
fuente por ingresos salariales procedimiento 2, en el procedimiento de depuracion para
determinar el valor de retencién, una vez determinados los ingresos brutos del
~ funcionario, fueron restados los no gravados, en los casos examinados se evidencio la
- aplicacion de las deducciones contenidas en el articulo 387 del estatuto tributario y
- rentas exentas (continttan vigentes articulos 126-1, 126-4, 206 y 206-1 del e.t.) pero
dentro de los limites establecidos en la norma tributaria, obteniendo valores netos a los
cuales se les aplica la tabla del articulo 383 del estatuto tributario, con las
“ modificaciones del articulo 34 de la ley de financiamiento.

Hace parte de los papeles de trabajo de la oficina de Gestiéon Humana, la tabla que
contiene % fijo para la retencion en la fuente mediante el procedimiento 2, para ser |
- aplicado al valor neto (depurado) concordante con la tabla establecida en el articulo 383
- estatuto tributario, establecida dentro del proceso de némina para ser aplicada durante
el segundo semestre de 2019. Para los funcionarios que registran menos de un afio de
vinculacién (reintegro) fueron tomados en cuenta los meses de vinculacion para
~determinar la base.

~ Este procedimiento fue aplicado tanto a las néminas de salario como a los pagos de |a
prima de servicios.

Es importante tener en cuenta que la dificultades de parametrizacion del programa °
SICOF respecto a un aspecto tan sensible como la retencién en la fuente por salarios,
evidencia una falencia relevante en el modulo de némina, del seguimiento al proceso y
la interaccion con el personal de némina se concluye que al confrontar las retenciones
~en la fuente generadas por el aplicativo SICOF con los porcentajes calculados para el %
~ periodo no coinciden, lo que permite establecer problemas de para la parametrizaciéon
. con los riesgos que ello implica. |

- Se verificaron aspectos en la depuracién de la informacion para establecer el % fijo de |
retencion establecido por Gestion Humana, conceptos tales como: |
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1. Deducciones por salud ) |
2. Deduccidon por dependientes

3. Deduccion de intereses por créditos de vivienda
4. Ahorros voluntarios a pension

5. Ahorros cuentas AFC

6. Rentas exentas: el 25% del que trata el articulo 206 del estatuto tributario.

Cuadro No 8. % Fijos y valores retenidos periodo julio 2019:

Funcionario % Fijo Vr Retencion
'Aceuedn Mesa Carlos Andres 4.97% 115,000
Agudeio Osorio Daisy_Johaﬁ'ﬁE 13.30% 648,000
Alvarez Perez William Alberto 16.84%] 1,242,000
Arbelaez Arboleda Ana Cecilia 14.11% 795,000
Barba Rios Juan Carlos ' 14.28% | 567,000 | ~i
g Bedoya Giraldo Laura Marcela 1.40%) 131,000
Bohorquez Hemandez Victoria Eugenia 3.05% 80,000
* Castafio Gutierrez Luz Dary 5.06%[ 176,000 g
Cordoba Alzate Julian 3.93% 120,000
; Diaz Diaz Claudia 15.40% 908,000
Elejaide Lopez Heman Dario 719,000
| Escobar Perez Carlos Ignacio De Jesus | 4.87% 185,000
Gonzalez Arango Luz Marina 0.23% 8,000
Gutierrez Uribe Luz Jannet ' 6.52% 599,000
Hermandez Alzate Maria De Los Angeles 4.86% 163,000
Hincapie Londofio Lina Maria 18.28% 1,547,000
l.ozano Agudelo Johana Lucia 4.03% 134,000
Maturana Guzman Pablo Marcelo 18.24% 1,582,000 g
Montoya Ramirez Alba Senaide 4.27% 165,000 |
Piedrahita Robledo Victor Hugo 20.71% 2,329,000
Prieto Soto Eugenio 25.98% 4,326,000
Quintero Orozco Angela Patricia 3.17% 140,000
Rendon Gonzalez Mario Alonso 2.47% 53,000
Rivera Betancur Saul Andres 7.83% 112,000
Rodriguez Hemandez Santiago Leon 3.49% 673,000
Salazar Manco Carlos Mario 5.44“/{ 656,000 |
Tobon Jaramillo Viiana ! 20.08% 995,000
Usuga Sepulveda Angela Maria _ 6.60% 296,000
Velez Lopera Juliana 3.32% 159,000
[Zea Mufioz Jaime Nicolas I 104,000 |

Fuente de la informacion: Modulo de ndmina
Procedimiento de la Nomina SGC.:
2. SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA (SGC) NOMINA:

El procedimiento de ndémina “inicia con el reporte de las novedades de personal, .
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“la entrega de la némina liquidada con la afectacion presupuestal en la Tesoreria de Ia
- Entidad para su pago quincenal’.

2.1. Administracion de riesgos

" En la matriz institucional se evidencia en relacion con el proceso de nomina el riesgo No
- 00063, que define el riesgo como “Obsolescencia y capacidad y comunicaciones” y lo
- describe “

Cuadro No 8: Matriz de riesgos proceso Talento Humano

Proceso Nro Riesgo Descripcion Clasificacidn | Probabilidad Area de

Riesgo Impacto
Se asocian con la capacidad de la

Obsaolescencia Riesgos de
Gestion del : Y entidad para que la tecnologia 8 , Toda la :
capacidad , , _ _ Tecnologia y : L :
Talento 63 disponible satisfaga sus necesidades Media {(3) |Institucion
(hardware/software} y Asuntos
Humano . actuales y futuras y soporte el .
comunicaciones Técnicos

cumplimiento de la mision, 5
Fuente de la informacion: Modulo de némina

Punto de Control:

De acuerdo al procedimiento desarrollado por el Sistema de gestion de la calidad se
 define los siguientes puntos de control:

Actividad Tarea Punto Control Responsable
Los funcionarios encargados del area de nomina,
clasifican la informacion.

La ingresan en el software de némina

Imprimen las mismas, los consolidados, reportes y

| pre némina ‘ Cruzar y validar
Clasificar, Se revisan, si detectan errores, los corrigen e las nowedades con

Técnico de Nomina y Profesional

ingresar, imprmir [imprimen nuevamente y lo entregan al Lider de la pre némina Universitario de Nomina,
y revsar Gestion Humana para su revsién yfirma. minimizando It::s Funcionario Equipo
informacion SistemasProfesional Externo

Nota: En caso de problemas o ajustes en el sistema | posibles emores.
del aplicativo de ndmina, se acude al funcionario
encargado del Equipo Sistemas de Informacién o al
profesional externo de |la entidad contratada que
brinda soporte a ndmina.

Validar que las
El Lider de Gestién Humana, el Técnico de Némina y |novedades

. - o , Li i6 |
Desarrollar mesa |el Profesional Universitario de Némina, se re(nen presentadas en la der de Gestion Humana, ;

Técnico de Nomina, Profesional

de trabajo con el fin de werificar yrevisar las novedades de |a quincena se hayan . L ..
, . . Universitano de Némina. ;
guincena. tncluido en su :

totalidad.

En la practica se encontro lo siguiente:

Las novedades son recepcionadas por el técnico de némina, quien las clasifica,
dlltgencla y liquida en formatos digitales, a la vez que archiva de manera rigurosa los
documentos fisicos. Todo dentro de la oportunidad establecida del proceso de nomina.

Al N S A N A R - - -

Pagina 12 de 16



....................................................................................................................................................................................................

 Codigo: F-GCM-25

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO Version: 03

Y vetroroiiiana B .
J Vaite de Aburra I Fecha:30/01/2018

AR K R R R R R AR R R R A R RN N ANR NN ERRRNEENE R M e e REEEREEEEREEEEREEERE

e
-
-

- némina programa SICOF, es menester diligenciar en forma manual la_informacion,

E

debido a que el software, tal como las Oficinas de Gestion Humana y Contabilidad y
- Presupuesto vienen documentando de tiempo atras la obsolescencia en algunos de sus
- aplicativos, denotando falencias en la estructura del software, pues no evoluciona con la
oportunidad que demanda la dinamica normativa. Dentro del seguimiento al proceso de
- ndmina Auditoria Interna examina de manera periédica las hojas de trabajo del técnico |
‘de noémina, encontrando razonabilidad en liquidaciones y procedimientos de |

- comprobacion empleados.

N S T N N e e m e n T e A A A

~ El primer punto de control lo ejerce la Profesional de némina, quien ademas de verificar
fisica y digitalmente la informacion relacionada con las novedades de nomina, genera
~archivos planos con los cuales alimenta el software de ndémina, en los eventos que el
“software no garantiza la integridad de la informacién generada ejemplo retencion en la
fuente. De igual forma realiza la interfaz con proveedores de informacién, ejemplo
Programa de Vivienda, exportando la informacion relacionada con descuentos por
_ concepto de cuotas de créditos hipotecarios incluyendo amortizacién a capital, intereses
_y seguro de vida.

El segundo punto de control, lo ejerce ia profesional universitaria de nomina una vez 5
generada la pre némina, cruza la informacién de novedades archivos fisicos y digitales
~contra el producto final, es decir, la nomina individualizada.

El tercer punto de control, lo ejerce la Lider de Gestion Humana, quien verifica la
~procedencia y conformidad de soportes fisicos y digitales y su trazabilidad con la némina
reportada.

Todo lo anterior sin perjuicio del control interno contable y presupuestal del equipo de
trabajo de Contabilidad y Presupuesto, de igual forma de la Tesoreria responsable del
~ pago de los funcionarios.

Mejoramiento Continuo:

- La Auditoria General de Antioquia en las Auditorias Regulares a elevado a categoria de
- Hallazgo Disciplinario y que por esta caracteristica requiere ser intervenido con acciones
correctivas. (Hallazgo 16 Auditoria 2017). A continuacién se transcrive aparte del
_informe definitivo auditoria regular CGA.

Dado que las debilidades del sistema persisten, a continuacion se transcribe el aparte
relacionado con el médulo de némina hallazgo numero 16 “Auditoria Regular CGA ano
20187, vigencia 2017:

. MODULO GESTION HUMANA

Comprende la administracion del recurso financiero en lo inherente a ia liquidacion y pago
de la Nomina, asf como el reconocimiento de las Prestaciones Sociales causadas a favor
del personal adscrito a la planta de cargos. Al evaluar su funcionamiento, se conocio que:
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d)

g)

El médulo registra errores en la aplicacién de los porcentajes de Retencién en Ia
Fuente, sobre la totalidad de pagos reconocidos en un mes o periodo gravable, lo que
exige llevar manualmente su control y revisién permanente El proveedor del software
implement6 la accion correcliva a finales de 2017, pero a la fecha continda con
falencias, ya que toda novedad a la N6mina de los funcioanrios como: Vacaciones,
Incapacidades y Primas, entre otros, no se tiene en cuenta para efectos del célculo de
la Retencion en la Fuente.

Una vez puesta en operacion el médulo de Némina, se han presentado dificultades
para la liquidacion de Aportes al Sistema de Seguridad Social (Salud, Pensiones,
Cesantias y A.R.L), y Aportes Parafiscales. Como resultado del trabajo realizado se
encontré que en las vigencias 2017 y 2018, el Area responsable de este médulo envié |
diversos tick — et, a la mesa de frabaja del proveedor, solicando la implentacién de
acciones corresctivas sobre las irregularidades enunciadas; sin embargo, a la fecha
del presente informe las mismas estén todavia pendientes por atender y solucionar.

Al conceder Vacaciones y Licencias No Remuneradas encontramos alteradas las
bases utilizadas en el célculo de Aportes al Sistema de Seguridad Social que afecta ia |
hquidacion y pago, ademas ha originado Multas y/o Sanciones econémicas
reconocidas por el proveedor; idéntica situacion sucede al liquidar las Incapacidades
laborales. Por consiguiente, se presenta inconsistencia en los certificados de ingresos
laborales, que corresponden al cierre de cada vigencia. (La evidencia documental de
lo actuado se encuentra en papeles de trabajo del Equipo Auditor).

En la vigencia 2017, se evidencié que los registros contables reflejan alto numero de
ajustes, ocasionadas en gran parte para corregir las inconsistencias generadas por el
modulo de Nomina. -

Se encuentran modificaciones en base de datos utilizada para liquidar la Nomina, lo
cual propicié la eliminacion parcial de datos en los archivos. |

En la vigencia 2017, se evidencié que los registros contables reflejan alfo namero de |
ajustes, ocasionados al corregir las inconsistencias generadas por el médulo de
Némina, ya que el personal del 4rea contable debe mantener revisién permanente
sobre la liquidacién de la misma; entre otras, por cuanto se ha observado que el
sistema no migra automaticamente el proceso a la Contabilidad, o Io migra
doblemente, tal como sucedié en diciembre de 2017, donde se reporté via correo |
electronico a la firma Ada el 28 de diciembre. Igualmente, se informé gue la
causacion contable de la Prima dd Navidad no pasé a la Contabildiad. Esta
irregularidad ha sido detectado desde comienzos del 2017: sin embargo a la fecha
persiste. |

En consideracion de lo antes expuesto, se requiere que la Entidad disponga los
mecanismos fécnicos, administrativos y financieros necesarios, vinculando para el efecto
a lideres y responsables de los diferentes procesos, de manera amplia, suficiente y
concienzuda, a fin de encontrar soluciones soluciones definitivas a este sistema de
informacion, con miras a optimizar la gestién del Talento Humano involucrado en el |
manejo y control de los diferentes médulos que intregran la plataforma, y garantizar de
este modo la confiabilidad de la informacién, que por mandato legal utiliza la Alta |
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_ Las inconsistencias identificadas por el Equipo Auditor refleja un incumplimiento al objeto
contractual, de manera especial el referido en la actividad 1 que reza: “Prestar el servicio de
- Soporte y Mantenimiento para cada modulo del SICOF, garantizando disponibilidad del servio del
- 100%, mediante una depuracién permanente y mejoramiento contindo del producto” Ademas,
constituye un desacato a los principios de la funcion administrativa (Eficacia, Economia,
- Celeridad, Imparcialidad y Publididad), a que alude el Articulo 209 de la Carta Magna, Numeral
 3.2.8 Eficiencia de los sistemas de informacién, a que alude el Anexo Resolucién 193 de 2016 de
la Contaduria General de la Nacién, ademas Numeral 21, Articulo 34 Ley 734 de 2002.”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .. = .

..............

1. Una vez realizadas las pruebas de auditoria, levantar y verificar soportes y papeles
de trabajo se puede concluir que existe razonabilidad en los registros, soportes, |
criterios, aplicacion de factores salariales, legales y extralegales, liquidaciones de -
némina y primas de servicio, liquidadas y pagadas con alcance al mes de julio de
2019, E

2. Es claro que al revisar la némina extractada del médulo respectivo del programa Z

| SICOF se encontré conformidad, se evidencia la rigurosidad del trabajo manual del
equipo de funcionarios responsables de operar la némina, en teoria esta labor se
debe hacer automatica, sin embargo lo que se puede percibir como obsolescencia
del software no da la los resultados esperados. Existe un cumulo de evidencias de
inconformidades levantadas por las dependencias de Gestion Humana,
Contabilidad y Presupuesto incluso actas firmadas con el proveedor. Lo anterior
permite recomendar a las Dependencias encargadas de generar los estudios previos

para la contratacion del software (Oficina de Sistemas de Informacidn, Gestion

Humana, Contabilidad y Presupuesto) o quien elabore los pliegos de condiciones s

se tenga en cuenta las exigencias de las dependencias usuarias del software, toda
vez que se tiene que hacer reproceso, en detrimento del proceso y ei mayor resgo
de error al manipular la informacion.

3. Al auscultar la administracion de los riesgos inherentes al proceso de la ndmina, se |
| encuentra falencia en la documentacion de los riesgos inherentes a la administracion -
de la nomina. Por lo expuesto y dado la exposicion al riesgo se recomienda con el
apoyo del SGC la revision y analisis con cara a la administracion de los riesgos
propios del proceso. :

4. Al consultar el tablero de control y programa Alphasig, no se encuentran indicadores

de gestion que permitan establecer metas, mantener y o medir el avance de la
gestion, elemento necesario en el proceso de evaluacion de |a dependencia. Por o
expuesto se recomienda la construccion de indicadores que permitan hacer
seguimiento y evaluar la conformidad del proceso teniendo en cuenta la oportunidad
de la informacién por parte de proveedores y partes interesadas.

Z 5 Se evidencio en la Auditoria el paso a paso en la realizacion de la nébmina que |
 incluye recepcion de novedades, ciasificacion de la informacién, levantamiento de
papeles de trabajo, verificaciones, controles pre y post némina y generacion de la

uuuuu .
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nomina. Procedimiento que a permitido generar un producto (Ia nomina) en
condiciones de excelencia. Se recomienda documentar en el procesos de nomina, el
paso a paso como se esta desarrollando, teniendo en cuenta que la nomina se esta |
generando con el minimo de errores.

8. La Contraloria General de Antioquia formulo hallazgo con alcance disciplinario (ver

hallazgo 16 auditoria regular 2017), en sintesis expreso “.. £l resultado de /a evaluacién
llevada a cabo permitié al Equipo Auditor comprobar que existen irregularidades en el |
desarrollo y parametrizacion de algunos modulos, dado que frecuentemente se detectan

inconsistencia en los informes..” El el presente informe se transcribe la parte
pertinente al médulo de nomina, teniendo en cuenta que fue un hallazgo con
alcance disciplinario, reiterado en el informe preliminar de la auditoria a Ia vigencia |
2018 practicada en 2019. Se recomienda a la Entidad instruir acciones correctivas
ante la posibilidad de sanciones dado que las evidencias levantadas por el érgano
de control no fueron desvirtuadas, respecto al médulo de némina persisten. "

7. La Oficina de Auditoria Interna solicita atender las recomendaciones de

.. ._.mejoramiento atendiendo los lineamientos del MIPG. o o
FIRMAS

Lina Marfa Hincapié Londofio Jefe Oficina A. I.
s ........................... ......................... ' ............................................ e —— R i ..... : . .............................................................................................................................. I; .......................... e —— b o ettt eee+ R
Mario Enrique Ortiz Moreno  Auditor
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EObj etivo General Venflcar los componentes de Ia tabla de tarifas ‘e
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Objetwcrs Especificos 3- Analizar los componentes de |a tabla de tarifas

| % de tramites ambientales. |
‘e Comprobar la debida aplicacion de la resolucion |
e ... metropolitana#1834. =~ |
§Alcanoe ' Proceso de tramites y tarifas de permisos y licencias
S ambientales '
Fecha do apertira. Agosto 12062019 o
Fecha de oiere . Agostn ay o 2019 IIIII - e
%ASPECTOQQENERALES e Cmmi U gwm LT e
' INTRODUCCION |

i
;
¥
1
i
:

- los objetivos y metas institucionales, ayuda al cuidado de sus recursos con el fin
| ultimo de obtener eficacia y eficiencia en cada una de las actividades, en las
- diferentes areas. %

La ley 87 de 1993, es el lineamiento legal que regula el control interno en las

La Auditoria Interna es el apoyo independiente y objetivo a la debida ejecucion :
administrativa de la direccion, reglada con el fin de servir de apoyo y agregarle
. tranquilidad a los procesos de la Entidad, es un medio que trabaja para el logro de

ERE A o

B N ]

_entidades publicas; la ley 734 de 2002, referente al codigo disciplinario; el .

= e L e, s e

- cumplimiento del manual tecnico para el modelo estandar de control interno — MECI |
2014, avanzado al manual interno de planeaciéon y gestion MIPG y las demas
- normas relacionadas con la responsabilidad y funciones de los servidores publicos.

e e e

B L LI R

: En este documento se presenta el informe de auditoria a los componentes de Ia
tabla de tarifas de los procesos de permisos y licencias ambientales, regulados por
Ia resolucién metropolitana # 1834, con responsabilidad de la subdireccion
amblental apoyo de la oficina de atencion al usuario, la oficina de contabilidad y
presupuestn oficina de facturacién y cartera y oficina de sistemas de informacion.
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PR S Per e A A rrres x meende S AR TR = ==q o= -y il

B b ———— A T r n BT e e AR AT A S T

Pagina 1de 8



Cédigo: F-GOM-25

Versidn: 02

Y uerropoLitans B " Fecha: 31/07/2017
Y¥aiie de Aburra S S

LA ENTIDAD

R LRS-

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una entidad administrativa de derecho

e s b e L S S

publico que asocia a los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra: Medellin
es la ciudad nucleo, alrededor de la cual estan conurbados los municipios de :
Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itagii, Sabaneta, Envigado, La Estrella y !

Caldas; vinculados entre si por dinamicas e interrelaciones territoriales,

- ambientales, econdmicas, sociales, demogréaficas, culturales y tecnolégicas que
para la programacién y coordinacion de su desarrollo sustentable y humano,
- ordenamiento territorial y racional prestacion de servicios publicos que se requieren
- de un ente articulador.

i el D e el el L e

El Area Metropolitana se presenta como un esquema asociativo territorial que
permite promover y liderar el impulso de estrategias de desarrollo eficaces y de !
procesos regionales s6lidos a partir de la gobernanza, con la participacion del sector
privado, la universidad y los actores organizados, generando alianzas entre |

instituciones y organizaciones que promuevan el ordenamiento territorial equitativo. |
- La Junta Metropolitana la conforman los 10 alcaldes del Valle de Aburra y la preside

f e e e A mmma g m s mwewmms nmms m s e omm e n m e nn om e BARS e a ok meses s e

el Alcalde de Medellin. Esto permite sumar esfuerzos y voluntades, y generar
sinergias para crecer de manera articulada y equitativa.
Sus funciones principales son:

« Programar y coordinar el desarrollo arménico, integrado y sustentable de los

i

municipios que la conforman; recogiendo los elementos relacionados con el

desarrollo humano integral y con el ordenamiento y planeacién territorial, el |

desarrolio economico y la gestion social.

o - Liderar la construccion de infraestructura metropolitana de espacios publicos y |
- equipamientos de caracter social, 1a vivienda y su entorno.

« Ser articulador de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible abarcando'
asuntos del cuidado y proteccion, la gestion, la vigilancia y el contro! ambiental y
de gestion del riesgo. :

» Ser ente articulador del transporte publico metropolitano como autoridad deg
movilidad; fomentar este transporte y otras alternativas de movilidad, el
ordenamiento logistico, la seguridad val y conectividad regional. =’

~« Ser articulador de seguridad y convivencia gracias a las capacidades tecnlcc

L S e e e e

tecnoldgicas del territorio.

B RN LETRELTETT T S S— N LT LT
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. ANOTACIONES INICIALES

- La auditoria se realizé teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la
- Entidad, en el manual de procedimientos de la oficina de Auditoria Interna, se
- procedi6 de la siguiente forma: |

- PROCEDIMIENTO

- -Analisis del procedimiento tramites ambientales P-GAC-01. |
- -Revision del procedimiento establecido para realizar los cobros tarifarios por los .
. permisos y licencias ambientales Resolucion Metropolitana 1834 de 2015. |
~ -Identificacién de riesgos del proceso.
_-Entrevista y reunion con los lideres de Atencién al usuario, Juridica Ambiental y el
- grupo asesor del proceso.
-Elaboracién del informe final de la auditoria.

e e el Wt e e P

- HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

- -Programa y archivo de Word y Excel.

_-Archivos del sistema de informacién metropolitano SIM y el SICOF.
-Entrevistas.

-Evidencias fotograficas.

-
-
kS

-
o - n
-
I3 -
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1. EJECUCION DEL PROCESO |
Para la auditoria del proceso de permisos y licencias ambientales, se inicié con la
~Identificacion de las actividades que realizan los usuarios cuando se presentan en |
las taquillas de atencion al usuario, ubicadas en el primer piso de la Entidad, alli se
les informa todo el proceso a realizar.

. Cuando el usuario entrega todos los documentos exigidos y paga las tarifas |
. ambientales para iniciar el tramite, el funcionario asesor y con apoyo de la abogada
designada para verificar el cumplimiento de los requisitos apertura con el auto de
- Inicio, previos cumplimientos de requisitos por parte del usuario.
De alli parte el tramite de cumplimiento y verificacién del procesc por parte de la .
oficina de juridica ambiental, oficina de control y vigilancia con el cumplimiento de

Pagina 3 de 8
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Con especial atencién, dentro de este proceso se observa que existe el
proc:edlmiento de cobro de tarifas de licencias y permisos ambientales, el cual se |

. establece con la resolucidon metropolitana # 1834 de 2 de octubre de 2015, porg
E medio del “cual se adoptan los parametros y el procedimiento para el cobro de
tarifas por concepto de los servicios de evaluacién y seguimiento ambiental”, lo -
_anterior se soporta en la ley 99 de 1993, la ley 1625 de 2013, ley 344 de 1896 y la

ley 633 de 2000.

 realiza por los tramites ambientales encontrandose lo siguiente:

ordenado.

L A A - L -

' correctos.
|

- ambientales fueron las siguientes:

1. DIFERENCIAS EN VALOR HORA DE TRANSPORTE
é
%i’

. parametrizacion realizada por la oficina de sistemas de informacion, no corresponde

%con la realidad, al dia de la auditoria todavia permanece errada y no se han

E realizado los ajustes correspondientes.

;

Pagina4 de 8

En el trascurso de la auditoria enfocada al procedimiento mencionado, se observan
elementos que sugieren mayor analisis y evaluacion del cobro tarifario que se

No se detectd que algun funcionario tenga bajo su responsabilidad este
procedimiento, se observaron algunos silos administrativos y operativos, cada uno
trabajando desde su participacion reactivamente, no un trabajo en equipo dirigido y

| a informacién de actualizacion de los parametros de los cobros por tramites
. ambientales para el afio 2019, la inicio Ia lider de la oficina de atencién al usuario de
manera proactiva por correos electrénicos, se observo que las respuestas fueron
espaciadas en el trascurso de 23 dias, de acuerdo al interés o necesidad de los
- participantes, entre el 27 de diciembre de 2018, hasta el 14 de enero de 2019, fecha
' que finalmente el profesional universitario de la oficina de sistemas de informacién a |
- las 3:25pm, actualizo los parametros tarifarios para el afio 2019, tal falencia genero
% multiples riesgos operativos, administrativos, economicos, financieros y de imagen :
g de la Entidad (la percepcion ciudadana hacia el AMVA), puesto que trascurrieron 15
- dias después de iniciar al afno para empezar a cobrar los tramites con los valores

' Las otras diferencias que se presentaron en la debida parametrizacién que debi6
“surtir la Entidad en la actualizacion de las tarifas de cobro por los tramites

La informacion entregada por la oficina de Logistica del dia 27 de diciembre de :
2019, valor hora transporte fue $21.600 y asi quedo registrada en Ila:

et
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- Tal cual se aprecia en el correo del 27 de diciembre.

De: Jaing Alberto Villegas Cusrvo
Enviado al; jueves, 27 de didembre de 2018 1:52 p. m.
Para: Yaneth Astri¢ Martinez Rua; Sor Isabel Vélez Montoya; Yolanda Botern Alvarez; Alvaro Javier Cormea Velez

£C: gurge Eiecer Mora Vasquez; Ruth Marla Giraldo Martinez; Norlis Henao Giralda; Jhovana Cailas Hermmera: Germidn Andrés Botero
Fernandez

Asunto: RE: Actuakizacion tarifas de tramites ambientales vigencia 2019

Buenas tardes,
Ervie respuests a lo soheitado

l.ogistca:
Fakor Hora Transpore:: §21 600

"Exitus er sus labores y el Eics propia ros siga besdiciende”

‘El fracaso s la experiencia que precede al trunfo”
Candhi

: JAIRO A. VILLEGAS CUERVO

. Profesional Universitario

. Equipo Programa Logistica

. Conmutador 57 (4) 385 6000 Ext. 332
www.metropol.gov.co

1N/ \c1ropourana
Valle de Aburra @

La oficina de auditoria interna el dia 27 de agosto de 2019, recibe de la oficina de '
Logistica la informacidn del valor hora para el afio 2019: |

Buenas tardes,

;‘ Para el contrato SA 556 de 2018 se pagaba la hora a $22286 (se tenian 30 vehiculos hibridos Gas — Gasolina),
¢ | este contrato culmino su vigencia el 15 de Junio de 2019

Proceso SA662 Lote 1 - Inicio el 16 de junio de 2019, se paga la hora a $20670
(24 Vehiculos Hibrido Gas Gasolina o Hibrido Gaseolina Eléctrico)

Proceso SA663 de 2019 Lote 2 - — Inicio el 16 de junio de 2019, se paga la hora a $38000
(7 Vehiculos HEV- Hibrido Gasolina Eléctrico)

Quedo atento.

"Exitos en sus fabores y el Dios propio nos siga bendiciendo”
| | JAIRO A. VILLEGAS CUERVO
% = Profesional Universitario

. Equipo Programa Logistica
Conmutador 57 (4) 385 6000 Ext, 332

. www.metropol.gov.co

B Vatle de Aburra
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. En el correo anterior se observa que la hora de transporte debi0 reportarse por
$22 286 no por $21.600, generandose un menor valor que la Entidad dejo de re0|b|r
por hora de transporte por valor de $686.

De igual manera se presentaron 2 nuevos contratos de transporte en junio de 2019, -
‘ con valores diferentes, no se reporto el valor de estas nuevas horas para realizar el |
cambio en la parametrizacion de las tarifas de cobro de permisos y licencias
ambientales. ;

Lo anterior denota la materializacion del riesgo de administracion, comunicacion y
. control del proceso y el riesgo econémico, por el dinero que la Entidad ha dejado de
. recibir por tramites ambientales. f:
g i
%Por tiempos de realizacidn de auditoria no se realiza el analisis de los items?
. parametrizados en el afio 2018. |

2. DIFERENCIAS EN LA APLICACION DEL IPC DEL ANO 2018 EN LA
PARAMETRIZACION DE LAS TARIFAS PARA EL ANO 2019 %‘

e e s el D s e

El dia 14 de enero a las 2:51pm, se solicita la actualizacién de tarifas de tramites |
. ambientales, el DANE publicd en su portal el IPC {indice de precios al consumidor),
el dia 5 de enero de 2019, presentandose una diferencia de 9 dias, en los cuales se -
facturé6 menor valor por los tramites ambientales que la Entidad realizo antes de su
- actualizacioén.

AL L P LIRS S e e N M

Comunlcado de prensa

Indice de Precios al Cnniuwgr IPC - .
AN 2135 w |#A dw enero deo 2007 |

L R R T VA

INFLACION ANUAL DEL iNDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR PARA EL 2018 FUE DE 3.18%, EN 2019
HABRA ACTUALIZACION DEL METODO DE CALCUL.O

DEL IPC, DIRECTOR DEL DANE

Variacion del IPC total Naclonal
Dikciembre 2013
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- Dichas situaciones generaron inconsistencias en el recaudo del dinero que realiza la
Entidad en Ia ejecucién de su funcion, presentandose un menor valor que
. Materializa el riesgo econémico en la ejecucién de este proceso, este dinero publico -
~ es necesario por obvias razones financieras y legales. f

3. FALTA DE LEVANTAMIENTO DOCUMENTAL DEL PROCESO DE
ACTUALIZACION DE LA PARAMETRIZACION DE LAS TARIFAS POR
TRAMITES AMBIENTALES.

. En el proceso de verificacién de Ia parametrizacion de las tarifas por tramites
ambientales no se observé la documentacién o levantamiento documental def

- Proceso que se realiza en la oficina de sistemas de informacion, el funcionario que |
realiza dicha actividad confirma que no esta documentado, lo cual genera un alto
 riesgo de operaci6n de actualizacién cuando se requiera.

La Entidad se encuentra certificada por el sistema de calidad ISO, siendo esta otra |
. razon, para que se realicen los levantamientos documentales del proceso de
~actualizacién de la parametrizacién de tarifas por tramites ambientales. :

4. COBRO DEL ITEM PUBLICIDAD
. Se observé que en la parametrizacion de las tarifas existe un ftem Namado
- PUBLICACION, este cobro lo realiza Ia Entidad, aunque ya no se publica en la
- gaceta, sino que se sube a la pagina de la Entidad, presentando cero costo, otra
situacion que soporta la sugerencia de cancelacién del cobro es que en la ley 1712
- de 2014, en el articulo 3, “Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la
_informacién publica es gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de
- reproduccion de la informacién”.

SRS L e £

'CONCLUSIONES

Lary
-

]
[
1
1
I

i
t

-+ EI proceso de permisos v licencias ambientales hace parte de una de las tres
§ (3), funciones que debe ejercer la Entidad como autoridad ambiental. |

¢ La subdireccion ambiental es responsable del proceso, por lo cual debe

_; organizar, coordinar, verificar y evaluar su debido cumplimiento desde la
~ operacion trasversal de las dependencias que lo apoyan. :

AN A ey A L T A PR AL SR e e 1 L Ly ' L maeemses
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« Se observé falta de directrices en la planeacién de algunas actividades del
proceso de parametrizacién de las tarifas de tramites ambientales.
'« Es importante que se evalie la actualizacion de la resolucién metropolitana #
1834, se observa que no se contemplan elementos como responsabilidad,
~ organizacion y actualizacion de algunos procedimientos, entre ellos, la
~actualizaciéon de la tabla de tarifas de tramites ambientales anualmente o
~ cuando se presenten cambios que afecten la parametrizacion.
|

e Se sugiere que la oficina de facturacién y cartera acompane con mayor
participacién el proceso de tarifas de tramites ambientales que recauda los
dineros de la Entidad. :

e Se observo alguna falta de ejecucion del trabajo en equipo en actividades del
proceso, es importante una articulacion entre las dependencias involucradas.

« En importante que el proceso de actualizacion de la parametrizacion de tarifas
~ en los tramites ambientales, que se realiza en la oficina de sistemas de
~ informacién, sea documentado, por el riesgo que puede presentarse ante la
ausencia temporal o definitiva del funcionario o funcionarios que realizan dicha
labor técnica y especializada. |

‘e« Es importante que se evalue el retiro del cobro de la publicaciéon de acuerdo a la
ley 1712 de 2014, articulo 3. |

= e

Plan de mejoramiento
' -Se solicita enviar el plan de mejoramiento a estas conclusiones al correo
lina.hincapie@metropol.gov.co, antes del 30 de septiembre de 2019. |
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Marlo Enrique Ortiz Moreno
. Sergio Alberto Correa Barrera
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. Objetivo General

AL B, 5 L A AN R e e e kel ¢ o oy e A

Verificar los bienes de ia Entidad en los comodatos
.y convenios, |

uuuuuuuuu

WO AL St e T T T T T T T

LW' 1 s i T
 Objetivos Especificos '» Revisar la muestra de los bienes de la Entidad
. en comodatos y convenios, su operacién, uso, .
| . custodia, y controi. |
‘e Comprobar el debido cuidado y mantenimiento
. de los bienes por terceros y la actuacién de los :
» . supervisores. ?
e e e e . N

Alcance ?E_!ens-f@ en comodatos y convenios

' Fecha de agertura Septlembre 01 de 2019 e
Fecha de cierre: ol §_pt|embre _§m0 de 2019 o e
ASPECTOS GENERALES N T e

3

INTRODUCCION |
. La Auditoria Interna es el apoyo independiente y objetivo a la debida ejecucion
admlmstratwa de la direccion, regiada con el fin de servir de apoyo y agregarle .
tranqu:lldad a los procesos de la Entidad, es un medio que trabaja para el logro de

. los objetivos y metas institucionales, ayuda al cuidado de sus recursos con el fin -

. Ultimo de obtener eficacia y eficiencia en cada una de las actividades, en las

- diferentes areas.

La ley 87 de 1993, es el lineamiento legal que regula el control interno en las .
entldades pliblicas; la ley 734 de 2002, referente al codigo disciplinario; el .
cumpl|m|ento del manual técnico para el modeio estandar de control interno — MEC!
2014 avanzado al manual interno de planeacién y gestion MIPG y las demas
- normas relacionadas con la responsabilidad y funciones de los servidores publicos.

= el St e D -

ay e g o nme aal ve e srmma

En este documento se presenta el informe de auditoria a los bienes de la Entidad
. que son utilizados y administrados por los terceros en convenios y comodatos,
- verificar su existencia, administraciéon y acciones establecidas para su conservacion,
' buscando siempre que perduren en el tiempo, el cumplimiento de los requerimientos
- de fabrica, manuales de operacion y cuidado, determinando como unico objetivo
. que los bienes publicos cumplan su labor.
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” Fecha: 31/07/2017

LA ENTIDAD

?

§

. El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una Entidad administrativa de derecho
publico que asocia a los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra: Medellin :
- es la ciudad nucleo, alrededor de la cual estan conurbados los municipios de
Barbnsa Girardota, Copacabana, Bello, Itagli, Sabaneta, Envigado, La Estrella y
Caldas vinculados entre si por dinamicas e interrelaciones territoriales,
amblentales econdmicas, sociales, demograficas, culturales y tecnologicas queﬁ
para la programacion y coordinacion de su desarrollo sustentable y humano,

- ordenamiento territorial y racional prestacién de servicios publicos que se requieren

e S e

W e o e T e S e s

§
de un ente articulador. g

el e e e

[NPL UL ERVECEE. N

EI Area Metropolitana se presenta como un esquema asociativo territorial que :
permite promover y liderar el impulso de estrategias de desarrollo eficaces y de
' procesos regionales solidos a partir de la gobernanza, con la participacion del sector |
privado, la universidad y los actores organizados, generando alianzas entre
- instituciones y organizaciones que promuevan el ordenamiento territorial equitativo.
La Junta Metropolitana la conforman los 10 alcaldes del Valle de Aburra y la preside
el Alcalde de Medellin. Esto permite sumar esfuerzos y voluntades, y generar

T e AR TRl o ol e i o e e e e e e,

sinergias para crecer de manera articulada y equitativa. g

el e el A s s s s

ol el g el o W

 Sus funciones principales son: |

« Programar y coordinar el desarrollo armoénico, integrado y sustentable de los
municipios que la conforman; recogiendo los elementos relacionados con elj
desarrollo humano integral y con el ordenamiento y planeacion territorial, el
desarrollo econdmico y la gestion social.

o Liderar la construccion de infraestructura metropolitana de espacios publicos y
equipamientos de caracter social, la vivienda y su entorno.

« Ser articulador de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible abarcando |
asuntos del cuidado y proteccion, la gestion, la vigilancia y el control ambiental y
de gestion del riesgo. :

» Ser ente articulador del transporte publico metropolitano como autoridad de
movilidad; fomentar este transporte y otras alternativas de movilidad, el
ordenamiento logistico, la seguridad val y conectividad regional. r

« Ser articulador de seguridad y convivencia gracias a las capacidades técnlcq
tecnologicas del territorio.

et il B el vt St e e e

i
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. ANOTACIONES INICIALES

-

La auditoria se realiz6 teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la

Entidac_li en el manual de procedimientos de ia oficina de Auditoria Interna, se
procedio de la siguiente forma: i

. PROCEDIMIENTO
- -Verificacion del procedimiento P-GLO-01 administracion de bienes

-Verificacion del diligenciamiento del formato F-GLO-17 Acta de Entrega de Bienes
Comodatos :

-ldentificacion de riesgos del proceso.

-Entrevista con algunos de los supervisores de comodatos y convenios.
-Elaboracién del informe final de la auditoria.

Ol o o o s el Al O e ~

. HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

-Programas de Word y Excel. :-
. -Archivos del sistema de informacién metropolitano SIM y el SICOF.
-Entrevistas.
_-Evidencias fotograficas.

_-Informe definitivo.

. It AR . : e : S .
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i
:

El Area Metropolitana del Valle de Aburra como apoyo al desarrollo de los entes
territoriales que la componen y administran por medio de su Junta Metropolitana,
realiza comodatos y convenios amparados en la norma legal, con estos entes o con

. otras entidades que desarrollan actividades de beneficio social metropolitano por
- medio de proyectos, programas o planes.

En la firma de los comodatos y convenios, la Entidad puede entregar bienes que
tienen un valor monetario y deben ser administrados y controlados de acuerdo a la
. norma publica y se requiere ademas, que se cumplan los lineamientos establecidos
- para su administracion, de igual manera que el supervisor designado por la Entidad
para realizar las actividades de control de los bienes en esos comodatos y
convenios, cumpla con la resoluciéon metropolitana 144 de 2014 y las ieyes y

hormas, que lo obligan para preservar adecuadamente Ios bienes publicos.

ErTE

s A el

1.La Entidad tiene el formato F-GLO-17, Acta de Entrega de Bienes, que se debe

. utilizar para cargar y descargar la responsabilidad de los bienes en los respectivos
. comodatarios y conveniantes, dicho formato: %

o, FrELees
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INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO . Versién: 02

FueTropoLITaNa 1B Fecha: 31;01{201?
. Vaile de Aburrd B e R ) o

e o it e+ ot —_ o]0 5 A 2t e _—

E

;

: |

: ;

E ﬁ;-'ﬁ_ ..............................................................................................................

: O I R . st et e e s s s e s B, O | e

: OBJETD: e e o e e e o st =
| COMTRATISTA { EFECUTOR: ;

: R :

: LOCAUZACION: e e e e oo

: . ENTIDAD: QUE ENTREGA: mmﬂﬂﬂﬂ-'ﬂ!“m ................................................................................. :

E : MLAZO: 1 . FECHA ENTREGA: : i

; e 1- Fodtos los e s o o e - i

§ Nols 2; En of campo "ACTA" -ﬁh“mmﬂrd.h“ﬂmuﬂmunm-dﬂh

E s o rimam de acle acios

:g El Lider Programa de Logistica del Area Metropolitana del Valle de Aburrd vy el

: Represantante Legal yv/o Delegedo de g Entidad que recibe & bien o los bienes que aon

! objeto de entrega de conformided con e No. de Contrato/Convenic mencionado,

: proceden a la verificacdn detallada de los bienes que se entregan, astk:

USTADO DEL BIEN (ES) OBJETO DE ENTREGA:

.......................................................................................................

- ACTA DE ENTREGA DE BiENES
: Mate 4: £ acte ain a8 ST DOF 13 COrBOnEs QU D!

L1 R T . e A L L LT TP | - LE = Fl -

' Lider Programa Logistica ' Representante Legal o Delegado
. Area Metropolitana del Valle de Aburmd ;
: ' V.Bo. Supervisor /o Inkerventor
. Arwa 18 del Valle de Aburd
Nota: Eluﬂymlduulh.ldlunpidumnm&mduhm ‘sxpadiente contrachual No dn

; 20

Sirve para realizar el control de los bienes que se entregan o reciben de los
responsables de los bienes de la Entidad, en la revision de los expedientes
. contractuales objeto de la muestra se observé que el expediente 406 de 2017, no |
 tiene este formato, incumpliendo un procedimiento que estd documentado y |
- codificado en el sistema de gestion de calidad, de la cual, la Entidad esta certificada
gy recertificada en la norma 1SO 9000/2015, lo que puede generar riesgos de
pérdida de control y administracién de bienes.

n i n il e, A b e i Dt A AL PR ML | P T L AR 3 L e e n e e A

P P AT T S e e SRR

Este mismo formato F-GLO-17, aparece relacionado en la hoja 13 del manual de |
procedlmrentos P-GLO-01, con el nombre “acta de entrega bienes comodato”, se
' observa que se encuentra desactualizado en algunos apartes del mismo.
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ACMINIS TRACION DF RIENES ¥ EERYICOL

.='

VoppammemmoncMRBVERSRSSRaSc L Uoldag o EE ;

: Wi PN

4  AEGISTROR

: FO0-M Soik i e laomos de Pagpassnin

; F-GLO02 Salkia g Mlares

. F L0048 Cronograns S Mathenimumo para Inrassructi s ¢ agqeior

: £.BLO- 10 Hoje de Vide o¢ Squipo

: F-GLO-11 Hola or Vida Egudpe o8 Medioitn

: S2GLO-12 Bitibeorh cie Marstiiigrn e Equipo

i FFLO-13 invantaric de Hardwars » $bwiiy

g F-GLO-14 b hiiie: i Edipod Dk o Saja

o

Sakse e Prodxios Demiede

: CoNOg N Prbsleng Ui

: Acte 2% Owsecien

i 7. GONTROL DECAMINGS =
§ Ve Y escripeion e Ewnls " :
2. Para la auditoria del proceso de verificacion de bienes en comodato y convenios, :
. se Inicio con la identificacion del total de bienes que tiene la Entidad bajo .
. administracion, custodia y control de otras entidades y que sirven de apoyo para
. cumplir su objeto misional, entre otras, se encontro: la corporacion parque regionatl
- ecologico arvi, universidad ces, universidad de Antioquia, los municipios socios
El listado de bienes fue entregado por la oficina de Logistica, comprende el hombre

- del articulo, su ubicacion, el responsable del mismo, el valor y la placa; Se .
- desprende del listado una muestra aleatoria, que sirvio de guia para programar las
~visitas a los sitios de ubicacion, en la cual tambien se observo el debido cuidado,
- mantenimiento y control de los bienes, personas responsables y analisis e
. identificacion de riesgos. i
|

| _
| |

F-GO-15 inventets Pardios de Pactes de Equipo
FoGLO-18 Kiche S Matticatitn Imoviizackn ¥ Dacomies

F-GLOAT Acta d& Entrgs de Siaces Comodatos
F-OLO-18 Fommasn Safc Bl Tt Adrec
F-GLO-19 Pian de Calorecsin

F-GLO-20 Acts Je Entraga de Slanas Erpenacion
Sisrerna de informacion cantable y BranG s SHCOE
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# METROPOLITANA
- Valle de Aburrd

El listado de bienes seleccionado fue:

B
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; articulo ubicacion responsable placa |N° Contrato Supervisor

. [CAMIONETA NISSAN URVAN PANEL 3000 CC CORANTIOQUIA/CORPORACION AUT[14226 (657 de 2014 |Maria Edilia Arboleda Gom

 [CAMIONETA NISSAN URVAN PANEL 3000 CC CORANTIOQUIACORPORACION ALT[14227 |657 de 2014 [Maria Editia Arboleda Gom
MONITOR DE CARBONO NEGRO AETHALOMETRO MUNICIPIO DE MCORPCRACION ALIT[34200 (657 de 2014 |Maria Edilia Arboleds Gomez
TELEVISOR MARCA SONY DE 400 LCD PARQUE ARVI |CORPORACICN PAR17623 |260 de 2012 [Blanca Luz Mejia Ospina
MUEBLE MODULAR TPO BARRA DE ATENCION EN MADERPARQUE ARVI |[CORPORACION PAR[17624 |260 de 2012 |Blanca Luz Mejia Ospina
MUEBLE MODULAR TIPO BARRA DE ATENCION EN MADERPARQUE ARVt |[CORPORACION PAR{17625 |280 de 2012 {Blanca Luz Mejia Ospina
MUEBLE MODULAR TIPO BARRA DE ATENCION EN MADERPARQLUE ARVt [CORPORACION PAR17626 | 260 de 2012 |Blanca Luz Mejia Ospina
SISTEMA DE SONDO JBL CON MEZCLADOR 4 CANALES, HPARQUE ARV [CORPORACION PARI17627 [280 de 2012 {Blanca Luz Mejia Ospina
SISTEMA DE SONDO .JBL CON MEZCLADOR 4 CANALES, {PARQUE ARV [CORPORACION PARI17628 [260 de 2012 |Blanca Luz Meiia Ospina
MONITOR MARCA PANASONIC DE 42" (PARQUE ARVY) PARQUE ARV! |CORPORACION PAR[17628 [260 de 2012 [Blanca Luz Mejia Ospina
MONITOR MARCA PANASONIC DE 42" (PARQUE ARVY) PARQUE ARVI {CORPORACION PARI17630 260 de 2012 [Blanca Luz Mejia Cspina
DVD/CD/MP3 MARCA SONY PARQUE ARV |CORPORALCION PAR[17631 [260 de 2012 [Blanca Luz Mejia Ospina
DVID/C D/MP3 MARCA SONY PARQUE ARVI |CORPORACION PAR[17632 [260 de 2012 |Blanca Luz Mejia Ospina
DVD/CD/MP3 MARCA SONY PARQUE ARVI |CORPORACION PAR[17633 260 de 2012 [Blanca Luz Mejia Ospina
DVD/CD/MP3 MARCA SONY PARQUE ARV |CORPORACION PARI17834 |260 de 2012 {Blanca Luz Meja Ospina
COMPUTADOR PORTATL INTEL CORE PARQUE ARV |[CORPORACION PAR{17635 [260 de 2012 jBlanca Luz Mejia Ospina
COMPUTADOR PORTATL INTEL CORE PARQUE ARV |CORPORACION PAR17636 (260 de 2012 [Blanca Luz Mejia Ospina
SILLA METAL - MADERA MARCA TRINTY PARQUE ARVl [CORPORACION PAR17637 (260 de 2012 |Blanca Luz Mejia Ospina
SILLA METAL - MADERA MARCA TRINITY PARQUE ARVl |[CORPORACION PAR]17638 (260 de 2012 [Blanca Luz Mejia Ospina
SL LA METAL - MADERA MARCA TRINITY PARQUE ARVl [CORPORACION PAR[17638 [260 de 2012 |Blanca Luz Majia Ospina
SLLAMETAL - MADERA MARCA TRNITY [PARQUE ARVI |CORPORACION PAR[17640 |260 de 2012 [Blanca Luz Mejia Ospina
SILLA METAL - MADERA MARCA TRNITY PARQUE ARVI |[CORPORACION PAR[17641 {260 de 2012 |Blanca Luz Mejia Ospina
SILLA METAL - MADERA MARCA TRINITY PARQUE ARVl [CORPORACION PAR17642 |260 de 2012 |Blanca Luz Mejia Ospina
SILLA METAL - MADERA MARCA TRINITY PARQUE ARVI |[CORPORACION PAR(17643 |260 de 2012 |Blanca Luz Mejia Ospina
SILLA METAL - MADERA MARCA TRINITY PARQUE ARVI |CORPORACION PAR17644 |260 de 2012 |Blanca Luz Msjia Ospina
TOTEM INTERACTIVO 42" TACTIL MATITOUCH PARQUE ARV! |CORPORACION PARI31524 [406 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TOTEM INTERACTIVOD 42" TACTIL MULTITOUCH PARQUE ARVI |CORPORACION PARI31525 |406 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TOTEM INTERACTIVO 42" TACTIL M TITOUCH PARQUE ARVI {CORPORACION PARI31526 |406 de 2017 {Danisl Quintero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FNES PUBLICITARIOS  [PARQUE ARV |CORPORACION PAR[21841 |406 de 2017 | Daniel Quintero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FNES PUBLICITARIOS PARQUE ARVI {CORPORACION PAR[31942 [406 de 2017 |Daniel Quintero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS PARQUE ARV! |CORPORACION PARI31943 |406 de 2017 |Daniel Quintero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS  |PARQUE ARV [CORPORACION PAR[31844 [408 de 2017 {Daniel Quimero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS  |[PARQUE ARV! [CORPORACION PARI31845 [406 de 2017 [Daniel Quimero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS  |[PARQUE ARVI |[CORPORACION PARI31946 (406 de 2017 |[Daniel Quintero Semna
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS  |PARQUE ARVl |CORPORACION PARI31847 |406 de 2017 [Daniel Quintero Serna
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS  |PARQUE ARVl [CORPORACION PAR31948 406 de 2017 [Daniel Quintero Sema
VALLA DE CERRAMENTQ CON FNES PUBLICITARIOS  |PARQUE ARVl [CORPORACION PAR31648 |406 de 2017 [Daniel Quirtero Sesma
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS  |PARQUE ARVl [CORPORACION PAR31950 406 de 2017 [Daniel Quintero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS  |PARQUE ARVl [CORPORACION PAR31951 |406 de 2017 |Daniel Quintero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS  [PARQUE ARV [CORPORACION PAR31852 406 de 2017 |Daniel Quintere Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FNES PUBLICITARIOS PARQUE ARVI |CORPORACION PARI31953 {406 de 2017 [Daniel Quintera Serna
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS FARQUE ARVI |CORPORACION PARI31954 [406 de 2017 |Danie! Quintero Serna
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS PARQUE ARVI |CORPORACION PAR{31955 [406 de 2017 |Daniet Quintero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS PARQUE ARVI (CORPORACION PAR[31956 [408 de 2017 |Daniel Quintero Sema
VALLA DE CERRAMENTO CON FINES PUBLICITARIOS  [PARQUE ARV |[CORPORACION PARI31957 [406 de 2017 |Daniel Quinters Sema
RADIO MOTOROLA DGP 4150 SIN GPS SW.VHF,,32 CANAL|MUNICIPIO DE BIMUNICIPIO DE BARB{17575 [180 de 2015 [Maria Yaneth R(a Garcia

|RADIC MOTOROLA DGP 4150 SN GPS 5W,VHF, 32 CANAL|MUNICIPIO DE BIMUNICIPIO DE BARB{17581 |[180 de 2015 [Marta Yaneth Rua Garcia
|RADIO MOTOROLA DGP 4150 SN GPS SW.VHF,,32 CANALIMUNICIPIO DE BMUNICIPIC DE BARB{17582 [180 de 2015 [Meria Yaneth RGa Garcia

RADIO.MOTORQLA DGP 4150 SIN GPS 5W,VHF,, 32 CAN2 17583 |180 de 2015 |Marka Yaneth Rua Garcia
CAMARA DIGITAL OLYMPLIS PLU 578118 40X224100 MUNICIPIO DE BIMUNICIPIO DE BARB(19048 |180 de 2015 |Marie Yaneth Rua Garcia
CAMARA DIGITAL OLYMPLIS PLU 578119 40X224100 IMUNICIPIO DE BIMUNICIPIQ DE BARB{19048 |180 da 2015 |Maria Yaneth Ria Garcia
CAMARA DIGITAL QLYMPUS PLU 578119 40X224100 MUNICIPIO DE BMUNICPIO DE BARB({19050 |180 de 2015 [Marfa Yaneth Rua Garcia
SERVIDOR POWER EDGE R 510 MUNICIPIQ DE BIMUNICPIO DE BARB(19463
EQUIPO DE COMPUTQ DELL QPTIPLEX 790 MUNICPIO DE BIMUNICIPIO DE BARE{20057
COMPUTADOR DELL INSPIRON 6608 MUNICIPIO DE BMUNICIPIO DE BARB(22071 [022 de 2015 [Maria Yaneth Rua Garcia |
ESTACION METEQROLOGICA PCE-FW-20 MUNICIPIO DE BIMUNICIPIO DE BARB 665 de 2014 |Diana Catalina Hoyos Giralda

SONOMETRO INTEGRADOR EN TIEMPQ REAL, TIPO 1 (INQMUNICIPIO DE BIMUNICIPIO DE BARB{24409

665 de 2014

Diana Catalina Hoyos Giralde

TRIPODE CON EXTENSION A6 METROS MUNICIPIO DE BIMUNICIPIO DE BARB{24421 |6565 de 2014 [Diana Caiaiina Hoyos Giralda
CENTRO DE COMPUTO MUNICIPIO DE BMUNICIPIO DE BARB 022 da 2015 |Marla Yaneth Rda Garcia
EQUIPQ DE COMPUTO MUNICIPIO DE BIMUNICIPIO DE BARB 022 de 2015 [Marla Yaneth Ria Garcia
SILLAQFICINA MUNICIPIO DE BIMUNICIPIO DE BARB(25836 de 2015 [Maria Yanath Rua Garcia
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SONOMETRO PARA MEDICION DE RUIDO MOD.33-2K INSTIMUNICIPIO DE (MUNICIPIO DE CALD{15026 [919 de 2016 | Diana Cataling Hoyos Giraido
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA LQMUNICPIO DE CALDA27843 [852 de 2(}17 |Danial Quintaro Sema '
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA LOMUNICIPIO DE CALD27945 |852 de 2017 |Danis) Quintaro Samna
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA LqMUNICPIC DE CALD/{27846 852 da 2017 |Danisi Quintaro Serna
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA LMUNICIPIO DE CALD{27847 [852 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARWA L{MUNICIPIO DE CALD/{27948 [852 de 2017 |Daniel Quirterc Sema
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA LMUNICIPIO DE CALD{27950 [852 de 2017 |Danie! Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GH &" SECRETARIA LQMUNICIPIO DE CALD{27951 |852 de 2017 | Daniel Quintero Sema

- [TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA LUMUNICIPIO DE CALD427852 |852 de 2017 | Daniel Quintero Sema

. [TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA LGMUNICIPIO DE CALD{27953 {852 dm 2017 |Daniel Quirterc Sema

. {BUS CHEVROLET B70OMK 500 MUNICIPIO DE G MUNICIFIO DE COPAJ01845 [825 de 2017 [Oiga Estella Henao Grajaies

¢ [ACCES POINT OUTDOOR DUAL UNIDAD DEPORIMUNICIPID DE COPAJ20380 '

PARQUE DE MAIMUNICIPIQ DE COPA{ 20392
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! |ACCES POINT OUTOOOR DUAL

COMPUTADOR DELL INSPIRON 6605

MUNICIPIO DE QMUNICIPIO DE COPA22068

1304 de 2018 Mari Yansth RGa Garcia

COMPUTADOR DELL INSPIRON B80S

MUNICIPIO DE CIMUNICIPIQ) DE COPAI22070

1304 de 201§ Maria Yaneth Ria Garcia

COMPUTADOR ACER V183HV AB 185"

MUNICIPIO DE GMUNICIPIQ DE COPA|23175

1304 de 2014 Maria Yaneth RUa Garcia

L

" oA

ESTACION METEQROLOGICA PCE-FW-20 MUNICIPIO DE gMUNICIPIO DE COPA[24401 (177 de 2015 {Diana Catalina Hoyos Giralda
SONOMETRO INTEGRADOR ENTIEMPO REAL, TIPO 1 (NJMUNICIPIO DE CMUNICIPIO DE COPAJ24412 177 de 2015 |Diana Catalina Hoyos Giraldo
TRIPODE CON EXTENSION A 8 METROS MUNICIPIO DE GMUNICIPIO DE COPAJ24424 (177 de 2015 [Diana Catatina Hoyos Giralde
CENTRC DE COMPUTO MUNICIPIO DE GMUNICIPIO DE CQPA{25828 |1304 de 2018Marla Yaneth Roa Garcia
SILLA OFICINA MUNICIPIO DE CMUNICIPIO DE COPAJ25838 {1304 de 2018 Marfa Yaneth RuUa Garcia
TOLDQ EXTERIOR MUNICIPIO DE EMUNICIPIO DE ENVIH34477 |750 de 2019 [Diana Marceia Borja Pinada
EQUIPO DE COMPUTO ALL IN QNE LENOVOD MUNICIPIO DE EIMUNICIPIO DE ENVI334482 [750 de 2019 |Diana Merceia Borja Pineda

.~ |PANEL SOLAR CON BATERIA Y REGULADOR MUNICIPIO DE EMUNICIPIO DE ENVIG34487 750 de 2019 [Diana Marcela Borja Pineda

i (VEHICULO RENALILT MASTER FURGON MUNICIPIO DE EMUNICIPIO DE ENVIG 34488 (750 de 2019 [Diana Mercels Borja Pinada
TABLET TOSHIBA 32G8 8 |E.S.E. HOSPITAIMUNICIPIO DE GIRAR 27818 (849 de 2017 {Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB &' E.S.E. HOSPITAIMUNICIPIO DE GIRAH27619 |84 de 2017 | Daniel Quiniero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB B E.S.E. HOSPITAIMUNICIPIO DE GIRAR 27820 1848 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB 8" (E.S.E. HOSPITAIMUNICIPIO DE GiRAH27821 ]84S de 2017 [Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB 8" E.S.E. HOSPTAIMUNICIPIO DE GIRAR27822 [843 de 2017 |[Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB 8" E.S.E. HOSPITAIMUNICIPIO DE GIRAR27823 [848 de 2017 [Danial Quirtero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB & E.S.E. HOSPITAIMUNIC IPIC DE GIRAH27824 1849 de 2017 [Daniel Quintaro Sama

- |TABLET TOSHIBA 32GB 8" E.S.E. HOSPITAIMUNICIPIO DE GIRAR 27825 [849 de 2017 |Daniel Quintsro Sema

. [TABLET TOSHIBA 32GB &" E.S.E. HOSPITAIMUNICIPIO DE GIRAR 27826 [849 de 2017 |Daniei Quintero Sema
TABLET TQSHIBA 32GB 8" £.5.E. HOSPTA|MUNICIPIO DE GIRAR 27827 |849 de 2017 |Daniet Quintero Serna
TABLET TOSHIBA 32GB 8" E.S.E. HOSPITAIMUNICIPIO DE GIRAR27828 |849 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB 8" £.8.E. HOSPITAIMUNICIPIO DE GIRAR 27829 |849 de 2017 |Danisl Quintero Serna
TABLET TOSHIBA 32GB 8" E.5.E. HOSPTAIMUNICIPIO DE GIRAR 27830 |849 de 2017 [Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GE 8" E.S.E. HOSPITAIMUNICIPIQ DE GIRAR 27832 849 de 2017 [Daniel Quintero Serna
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA D{MUNICIPIQ DE (TAGU|27903 |860 de 2017 |Daniel Quintero Sema

. [TABLET TOSHIEA 32GB 8" SECRETARIA DIMUNICIPIO DE ITAGUIZ7906 860 de 2017 |Daniel Quintero Sema

* [TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA DIMUNICIPIO DE ITAGU 27907 860 de 2017 |Daniel Quintero Sema

: |TABLET TOSHIBA 32G8 8" SECRETARIA DIMUNICIPIO DE ITAGL|27908 |860 de 2017 |Daniel Quintero Serma

. [TABLET TQOSHIBA 3238 8" SECRETARIA DIMUNICIPIO DE ITAGLI27909 (860 de 2017 |Deniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32G8 8" SECRETARIA DIMUNCIPIO DE ITAGU27910 |880 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 328 8" SECRETARIA DIMUNICIPIO DE [TAGUI27911 |860 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA DIMUNICIPIO DE ITAGLI27912 860 de 2017 |Daniel Quinterc Sema
TABLET TOSHIBA 32G8 B SECRETARIA DIMUNICIPIO DE ITAGU 27812 |860 de 2017 |Daniel Quintero Serma
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA DIMUNICIPIO DE ITAGUI27915 |860 de 2017 |Daniel Quintaro Sema
TABLET TOSHIBA 32(B 8" SECRETARIA DJMUNICIPIO DE ITAGL|27916 |BB0 de 2017 [Danial Quintero Serna
TABLET TOSHIBA 32GB 8" | SECRETARIA DJMUNICIPIO DE ITAGU[27817 |860 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GE 8" SECRETARIA DIMUNICIPIO DE ITAGIN27918 {860 de 2017 |Daniel Quintero Serna
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA DEMUNICIPIO DE ITAGU27919 860 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA DIMUNICIPIO DE ITAGUI27920 [860 de 2017 |Daniel Quintero Sema
TABLET TOSHIBA 32GB 8" SECRETARIA DEIMUNICIPIO DE ITAGU27921 860 de 2017 |Daniel Quintarc Sema |
TABLET TOSHIBA 32(8 &" SECRETARIA DIMUNCIPIQ DE [TAGU27922 |880 de 2017 |Danisl Quintero Sema
RAD!O PORTATIL DIGITAL DGP 6150 CON GPS - MOTOROLUNNVERSIDAD BJUNIVERSIDAD PONT{21209 [173 de 2015 |Maria Heiena Gomez Gallo
GPS GARMN MAP 78 UNNVERSIDAD BJUNVERSIDAD PONT{22821 |173 de 2016 |Maria Helena Gomez Gallo

Dt i Py e n e m s e e s s % e e e e e e e e

GPS GARMN MAP 7B |PROGRAMA, CUJUNNVERSIDAD PONTY22822 [173 de 2016 |Luz Jeanette Mejia Chavarriar
MINI ESTACION METEREOLOGICA PROGRAMA CUSLINIVERSIDAD PONTI22823 |173 de 2016 |Luz Jeanetts Melia Chavesriar
MINI ESTAC KON METEREQLOGGICA PROGRAMA CUIUNIVERSIDAD PONT(22824 {173 de 2016 |Luz Jeanetie Majia Chavarria

BINOCULAR BUSNELL MARINE 7*50 REF 137501

PROGRAMA CU{UNVERSIDAD PONT[22825

173 de 2016

Luz Jeanetis Mejia Chavarmias

:
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. |GPS GARMN MAP 78 UNNVERSIDAD BJUNIVERSIDAD PONT 173 de 2016 |Maria Helena Gomez Galo |

: {GPS GARMN MAP 78 UNWVERSIDAD BlUNIVERSIDAD PONT 173 de 2016 {Maria Helena Gomez Gako |

§ GPS GARMN MAP 78 UNVERSDAD B[UNIVERSIDAD PONTI23162 [173 de 2016 [Maria Helena Gomez Galio

i [GPS GARMIN MaP 78 UNNVERSIDAD B|UNIVERSIDAD PONT(23163 [173 de 2016 [Maria Helena Gomez Gailo

. |GPS GARMN MAP 78 UNVERSIDAD BIUNIVERSIDAD PONT 173 de 2016 |Maria Hetena Gomaz Gallo

| [MNIESTACION METEREQLOGICA UNNVERSIDAD BIUNVERSIDAD PONT(24120 173 de 2016 |Maria Helena Gomez Galle |
CAMARA DIGITAL NON P800 INCLUYE: TARJETA SD 8GB JUNVERSIDAD B|UNVERSIDAD PONT 173 de 2016 |Maria Helena Gomez Gallo | |
BATERIA ESTACIONARIA PISO 4 AMVA  |[UNIVERSIDAD PONT 173 de 2016 [Luz Jeanstts Majia Chavarrie |
BOLSO CON CARGADERA NYLON MPERMEABLE PISO 4 AMVA [UNIVERSIDAD PONT 173 tie 2016 [Luz Jeanette Mejia Chavarrian
IPANEL SOLAR DESPLEGABLE PISO 4 AMVA  |UNIVERSIDAD PONT 173 de 2016 |Luz Jeanetts Majia Chavamian

i [RADO MOTOROLA DEM300 VHF Y 16 CANALES PISO 4 AMVA [UNWVERSIDAD PONT 173 de 2016 |Luz Jeanetts Msjia Chavarrien |

RADIO MOTOROLA DEP450 VHF Y 16 CANALES PIS0O 4 AMVA [UNWERSIDAD PONT 173 de 2016 |Maria Helena Gomez Galle | -
RADIO MOTOROLA DEP450 VHF Y 16 CANALES PISO 4 AMVA  [UNIWERSIDAD PONT(32710 [173 de 2016 |Mana Helena Gomez Galle {
t IRADYWQ MOTOROLADEP4S0 VHF Y 16 CANALES PISO 4 AMVA  [UNVERSIDAD PONT[32711 11?3 de 2016 |Maria Helena Gomez Galio {

 Se observaron todos los bienes entregados en comodato al parque arvi en santa
elena y se pudo constatar que no faltaba ninguno, la mayoria de los bienes -
- presentaba buen estado fisico y operativo (cumplian su funcién), pero algunos
- bienes presentaban dafio parcial (oxido), como las vallas metalicas de proteccién o
. aislamiento y los parlantes y el monitor con falta de cuidado, limpieza y aseo .
(telarafias, polvo), generando dafos totales como los portatiles placas (17635,
' 17636) y el monitor Panasonic placa (17629), por lo que se puede establecer que
. no les realizaron los debidos mantenimientos de operacién y mantenimientos
. correctivos, materializando el riesgo de pérdida de bienes por falta de
 mantenimientos, dejandolos inservibles. |

Bienes en comodato Parque arvi
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En la verificacién de los bienes en comodato, entregados al municipio de Envigado
- se encontraron en muy buen estado fisico y operativo, se pudo establecer que :
_cuentan con adecuados planes de mantenimiento preventivo y correctivo, lo que
. cumple con las instrucciones en el manejo y responsabilidad de los bienes publicos.

Bienes en comodato municipio de Envigado
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fmirropoLtans IR  Fecha: 31/07/2017
| Vaile de Aburrs g -
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. Los bienes verificados en el municipio de Barbosa se encontraron cumpliendo su
- funcidn, se observd que los responsables cumplen con [as instrucciones de cuidado -
_y mantenimiento sobre ellos, la supervision ejercida por parte de la funcionaria
designhada por la Entidad, verifica en periodos de tiempo adecuados el inventario y
comprende totaimente el procedimiento en caso de alguna eventualidad. |

Bienes en comodato municipio de Barbosa
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Los bienes verificados en el municipio de Bello se encontraron cumpliendo su '
funcnén se observé que los responsables cumplen con las instrucciones de cuidado |
y mantenimiento sobre ellos, la supervisidn ejercida por parte de la funcionaria
demgnada por la Entidad, verifica en periodos de tiempo adecuados el inventario y |
comprende totalmente el procedimiento en caso de alguna eventualidad.

| Bienes en comodato municipio de Belio
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 Cédigo: £.GCM-25
. - INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO ~ Version: 02
Se encontraron algunos bienes sin la debida Identificacion, borrosa o a punto de

caerse del bien, que no entrega posibilidad de identificario.
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 Cédigo: F-GCM-25

 INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO ~ Versién: 02
feerroroLana IR ~ Fecha: 31/07/2017
Yaile de Aburrd ST - __

Se observé bienes con fracturas o con dafios, lo que puede ocasionar riesgo de mal |
funcionamiento entregando mala informacion y/o riesgo de dafio anticipado del bien.
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-~ Cédigo: F-GCM-25

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO | Versién: 02
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-Se sugiere que se instruya nuevamente a los supervisores de la Entidad para que
lean y cumplan la resolucion metropolitana #144 de 2014, manual de supervision e |

interventoria y asi se evite materializacién de riesgos de dafios, perdidas, hurtos,
reclamaciones no presentadas por eventos que afecten los bienes y falta de .

ejecucion y control en las actividades obligatorias de supervision.

-Los supervisores encargados de realizar las verificaciones de los bienes en uso y

dominio de los terceros, deben conocer y aplicar el procedimiento de Logistica P- |

GLO-01, administracién de bienes Y servicios.

-Es importante que se realice un informe técnico de los bienes que se encuentran
~con danos fisicos o técnicos, de no lograrse su recuperacion realizar las debidas
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-Alguncs bienes no se encuentran en la ubicacién. ni con el responsable
registrados en el programa SICOF de la oficina de Logistica, situacion que debe
corregirse con el fin de lograr el debido control de los bienes que le asignan sus

funciones.

-Se sugiere volver a capacitar a los funcionarios sobre el cumplimiento de la Ley

! 734 de 2002, sobre la responsabilidad que les asiste en el cuidado, manejo y

responsabilidad de los bienes publicos.

Plan de mejoramiento

lina.hincapie@metropol.gov.co, antes del 31 de octubre de 2019.

-Se solicita enviar el plan de mejoramiento a estas conclusiones al correo

Lina Maria Hincapié Londofio ‘Auditora Lider | f
............ R i i e L e ottt e e o Q - B, _é s+ ol in e e+ © s e o
Mario Enrique Ortiz Moreno  Auditor
............... i it s | ;:. R e p— ;
Sergio Alberto Correa Barrera Auditora |
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